ANEXO VI -Modelo Carta Adhesién Propuesta de Interconexion

En la Ciudad de Villa Santa Rosa, Provincia de Cérdoba, 27 de diciembre de 2021.

Sefiores

Telecom Argentina S.A.

Gral. Hornos 690

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Ref: Adhesidn a la propuesta para la prestacién de servicios de interconexidn de fecha
29/09/2021.

De nuestra mayor consideracidn:

La Cooperativa de Servicios Piblicos y Sociales de Villa Santa
Rosa Ltda. CUIT 30-56579084-2 inscripta en el Registro Nacional de Cooperativas el 16 de
junio de 1955, bajo el Nro.de Matrfcula 3475, Libro 11°, folio 214, representada en este acto por
Alejandro Esteban Rozzatti DNI 17734852 en su caricter de presidente, Marcelo Atilio Sposetti
DNI 17426876 en su carécter de secretario y Oscar Enrique Tibaldo DNI 23555483 en su
cardcter de tesorero (“Operador”), tenemos el agrado de dirigirnos a Telecom Argentina
S.A.CUIT N°30-63945373-8, inscripta en la Inspeccién General de Justicia el 13 de julio de
1990, bajo el Nro. 4570, Libro 108, Tomo “A” de Sociedades Anénimas (“Telecom” y en
conjunto con el Operador, las “Partes”)a fin de hacerles llegar la presente carta de adhesién
(“Carta de Adhesién”) a la propuesta para la prestacién de servicios de interconexién de fecha
29/09/2021para la implementacién de los servicios de interconexidn entre las Partes, para todas
aquellas llamadas que se originen o terminen en las 4reas locales asignadas originalmente a los
abonados del servicio de telefonfa del Operador (“Propuesta Marco”) perfeccionada entre
Federacion de Cooperativas de Telecomunicaciones de la Republica Argentina

Ltda.(“FECOTEL”) y Telecom.

La presente Carta de Adhesién se considerard aceptada por

Telecom, cuando ésta tltima envié una notificacién a FECOTEL aceptando al Operador como

parte de la Propuesta Marco.
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CARTA DE ADHESION

PRIMERQO: Por medio de la presente, el Operador adhiere en forma expresa e irrevocable a los
términos previstos en la Propuesta Marco que se adjunta en Anexo A, siendo su incorporacién
manifestacién irrevocable de su aceptacién. A los fines de cumplir adecuadamente con la
prestacion de los servicios objeto de la Propuesta Marco, el Operador declara la informacién
que se detalla en Anexo B.

SEGUNDO: El Operador asume su caracter de Parte de la relacién comercial emergente de la

- Propuesta Marco y acepta en forma expresa y sin limitacién alguna, los términos y condiciones

de dicha Propuesta Marco, a las que se obliga a cumplir. El Operador adquiere el derecho de
acceder a las condiciones de la Propuesta Marco, a partir del periodo de liquidacién cuyo
vencimiento se produzca el mes siguiente al de la efectiva notificacién hecha por FECOTEL al
Operador y una vez que Telecom hubiera aceptado la incorporacién del Operador.

TERCERQO: FEl Operador se responsabiliza frente a Telecom por el cumplimiento integral de
las obligaciones derivadas de la Propuesta Marco que se encuentran a su cargo en su caricter de
Parte.

CUARTO:EI Operador constituye los siguientes domicilios especiales, donde serdn vélidas
todas las notificaciones que se practiquen con relacién a esta Carta de Adhesion y a la Propuesta
Marco:: 9 de Julio 458, Villa Santa Rosa, Cérdoba.

QUINTOQO: Cualquier divergencia con relacién a la interpretacién o ejecucién dela presente, se
someterd a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales en lo Civil y Comercial Federal de la
Ciudad de Buenos Aires, renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccién que pudiera
corresponder.

Sin otro part alar saluda a usted atentamente,

ACLARACION: (CERTIFICACION DE FIRMAS, Ij\ACULTADES Y DOMICILIO)
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ACTUACION NOTARIAL
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J/TIFICO: Que las firmas obrantes en la CARTA DE ADHESION, que se adjunta a la

presente, son auténticas y pertenecen respectivamente, al Sr. ALEJANDRO ESTEBAN

ROZZATTIL, DN.I Nro. 17.734.852, Sr. MARCELO ATILIO SPOSETTI, D.N.L

Nro. 17.426.876, y Sr. OSCAR ENRIQUE TIBALDO, D.N.I Nro. 23.555.483, en

nombre y representacion, en el caracter de “Presidente”, “Secretario” y “Tesorero” res-
pectivamente, del Consejo de Administracion de la “COOPERATIVA DE SERVI-
CIOS PUBLICOS Y SOCIALES VILLA SANTA ROSA LTDA”, CUIT Nro. 30-
56579084-2, con sede social y domicilio legal en calle 9 de Julio 458 de esta localidad de
Villa Santa Rosa, departamento Rio Primero, person;n'a y habilidad juridica que para el
presente otorgamiento acreditan con: a) Estatuto Social y su reforma aprobada e inscripta

en el IN.A.C. y M. bajo Resolucion Nro. 372/97 del 07 de marzo de 1997, modificada

- por Dictamen Nro. 23.261/97, del 3 de julio de 1997 del IN.A.C. y M.; b) Estatuto Social

actualizado, aprobado por Resolucion Nro. 2635 del “Instituto Nacional de Asociativis-
mo y Economia Social (INAES), inscripta al Folio Nro. 354 del Libro “58”, bajo Acta N°
25.986, Matricula Nro. 3475, con fecha 15 de marzo de 2017; ¢) Acta de Asamblea Nro.
82, de fecha 21 de octubre de 2.019, de eleccion de autoridades; y d) Acta de Reunion del
Consejo de Administracién Nro. 2.017, de fecha 23 de octubre de 2.019, de distribucion
de cargos; conforme documentacién que para este acto tuve a la vista y con facultades
suficientes para este otorgamiento, doy fe.- Dichas firmas han sido puestas en mi presen-
cia, doy fe.- La escribana certificante deja expresa constancia de no haber intervenido en
la redaccién del instrumento que antecede, ni haber prestado asesoramiento legal alguno,
limitandose exclusivamente a la certificacion de firmas.- Asimismo se deja constancia

que los firmantes son personas de mi conocimiento, quedando asi acreditadas sus identi-

dades, conforme los términos del inciso “b” del Articulo 306 del Codigo Civil y Comer- :
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ANEXO A

Se debera adjuntar Copia de Carta de conformidad a la Propuesta de Interconexion de Redes entre
FECOTEL y TELECOM (incluyendo Anexo | y Apéndice A), méas copia del correo electrénico, mencionado

en dicha Carta de conformidad.

ANEXO B

TABLA DE SOLICITUD DE INTERCONEXION, PUERTOS DE ACCESO Y COUBICACION

Solicitud de Interconexién y Acceso: El Prestador Solicitante debera remitir una solicitud por escrito al
Prestador Solicitado, que debera contener, como minimo, la siguiente informacién:

- E1/Puertos | COUBIC. | Existente /
AL Domicilio
SIP Nuevo
SANTA ROSA DERIO Existente
PRIMERO SARMIENTO Y ALVEAR SIN 2 No
. Haga clic | Haga clic
. , . , o Haga clic f f
Haga clic aqui para Haga clic aqui para escribir g aqui para | aqui para
o aqui para o .
escribir texto. texto. . escribir escribir
escribir texto.
texto. texto.
. Haga clic | Haga clic
. a . i s Haga clic g f
Haga clic aqui para Haga clic aqui para escribir , aqui para | aqui para
o aqui para . "
escribir texto. texto. . escribir escribir
escribir texto.
texto. texto.
. Haga clic | Haga clic
. . . . " Haga clic A f
Haga clic aqui para Haga clic aqui para escribir AN aqui para | aqui para
o aqui para T L
escribir texto. texto. . escribir escribir
escribir texto.
texto. texto.
. Haga clic | Haga clic
. , . . L Haga clic f f
Haga clic aqui para Haga clic aqui para escribir - aqui para | aqui para
i aqui para v e
escribir texto. texto. e escribir escribir
escribir texto.
texto. texto.
. Haga clic | Haga clic
. . . . o Haga clic f A
Haga clic aqui para Haga clic aqui para escribir . aqui para | aqui para
i, aqui para H b
escribir texto. . escribir scribir
escribir texto.
texto. texto.
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Cooperativa de Servicios Piiblicos y Sociales Villa Santa Rosa Ltda.
9 de julio 458- Villa Santa Rosa-Dpto Rio Primero

Matricula INAES 3475 Inscripcion 091

ACTAS DE REUNION CONSEJO DE ADMINISTRACION N° 15

ACTA 2017

En la localidad de Villa Santa Rosa, Departamento Rio Primero, Provincia de Cérdoba, a 23 dia
del mes de octubre del afio 2019 y con la presencia de los Consejeros Titulares: Rozzatti,
Alejandro Esteban; Sposetti, Marcelo Atilio; Tibaldo, Oscar Enrique; Cattelan, Rubén Juan;
Angaramo, José Luis; Chiappafreddo, Néstor José; Ruatta, Griselda del Lujan; Bevione, Julio
Antonio; y los Consejeros Suplentes: Brunelli, Silvia Elena; Ruatta, Fabrizio Ezequiel; y
Molina, Gustavo Luis, el Sindico Titular Drapperi, Marco Antonio y el Sindico Suplente Péez,
Leandro Fabricio quienes firman el respectivo Libro de Asistencia, ausente con aviso, Gerbino
Héctor José; Grimal, Enrique Dario, siendo las 21:15 hora, Se da por iniciada la sesién del
Consejo Administracién de la Cooperativa de Servicios Publicos y Sociales Villa Santa Rosa
Ltda., con un Unico tema por tratar que es la distribucién de cargos del Consejo de
Administracién, de acuerdo a lo estipulado por el Estatuto; Preside la Reunién el Consejero
Titular de mayor edad, recayendo la responsabilidad en el Sr. Bevione Julio Antonio quien
propone al Sr. Rozzatti Alejandro Esteban como Presidente de la Institucion, seguidamente el
Consejero Rozzatti, toma la palabra y acepta el cargo agradeciendo la confianza depositada en
él, y propone a los Sres. Angaramo, José Luis, Sposetti, Marcelo Atilio; Ruatta, Griselda del
Lujan; Tibaldo, Oscar; Chiappafreddo, Néstor José; Bevione, Julio Antonio; Gerbino, Héctor
José; Cattelan, Rubén; para cubrir los cargos de Vice-Presidente; Secretario; Pro-Secretario;
Tesorero; Pro-Tesorero, y 1°; 2° y 3° vocal respectivamente, a continuacion luego de un breve
intercambio de opiniones la propuesta es aprobada por unanimidad por los Consejeros presentes
quedando integrado el Consejo de Administracion de la siguiente manera:

PRESIDENTE: Rozzatti, Alejandro Esteban DNI 17.734.852
VICEPRESIDENTE: Angaramo, José Luis DNI 23.685.820
SECRETARIO: Sposetti, Marcelo Atilio DNI 17.426.876
PRO-SECRETARIO:  Ruatta, Griselda del Lujan DNI 31.730.767
TESORERO: Tibaldo, Oscar Enrique DNI 23.555.483
PRO TESORERO Chiappafreddo, Néstor José DNI 22.491.667

1 VOCAL TITULAR  Bevione, Julio Antonio DNI 6.394.413
2 VOCAL TITULAR: Cattelan, Rubén Juan DNI 13.688.771
3 VOCAL TITULAR  Gerbino, Héctor José DNI 12.067.896
1 VOCAL SUPLENTE Brunelli, Silvia Elena DNI 25.959.926
2 VOCAL SUPLENTE: Grimal, Enrique Dario DNI 21.582.825
3 VOCAL SUPLENTE: Ruatta, Fabrizio Ezequiel DNI 32.333.784
4 VOCAL SUPLENTE: Molina, Gustavo Luis DNI 21.393.088
SINDICO TITULAR: Drapperi, Marcos Antonio DNI 25.207.672
SINDICO SUPLENTE: Péez, Leandro Fabricio DNI 25.016.029
GERENTE: Basile, Nicolas DNI 24.369.516
Se da lectura a la presenta Acta la cual es aprobada. Sin mas temas que tratar se levanta la
sesién siendo las 21:30hs
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San Genaro, 29 de septiembre de 2021

ieﬁores A COLEGIO DE ESCRIBANOS
ELECOM ARGENTINA S.A. DE LA Pcia.

TELECOM ARG ia. DE SANTA FE
Ciudad Autonoma de Buenos Alres 07/1 0/2021

Legalizacién N° 650667
Ref.: Conformidad a la Propuesta Interconexion de redes.

Federacion de Cooperativas de Telecomunicaciones Limitada identificada con
CUIT N° 30-62324551-5. ¢on demicilio en Eduardo Buschiazzo 1728, San Genaro, Provincia
de Santa Fe, representada en este acto por Osvaldo Antonio Petrilli, en su cardcter de Gerente
Ceneral con facultades suficientes (*FECOTEL™),.me dirijo a TELECOM ARGENTINA S5.A.
identificada con CUIT N° 30-63945373-8, inscripta en la Inspeccion General de Jusiicia el 13
de julio dc 1990, bajo el Nro. 4570, Libro 108, Tomo “A” de Sociedades Anodnimas, con
domicilio constituide en Gral. Hornos 690, Ciudad Auténoma de Buenos Aires (“TELECOM™)
en relacién a la Propuesta de Interconexién de redes, que oportunamente adhigran las
cooperativas asociadas a FECOTEL (en adelante. *Propuesta”).

La presente Propuesta se regird ¢ interpretard de acuerdo con los términos y condiciones
establecidos en el Anexo 1 de la presente, y se considerard aceptada por TELECOM si. dentro
de los cinco (5) dias habiles de recibida la presente, ésta dltima envia a FECOTEL, y ésta
reeibe, un correo electronico desde y hacia las direcciones de correo electronico indicadas a
cantinuacidn, su canstancia de CUIT:

- FECOTEL: capetrilliid@iceotel.coop ; fecotelf@fecotel.coop
- TELECOM: gmvelikovskyteco.conrar | amiuchescof@teco.com.ar

Sin otro particular, salude a Uds. muy cordialmente,

Federacion de Cooperativas de Telecomunicaciones Limitada
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COLEGIO DE ESCRIBANOS

» | 16/09/2021 #*
1° CIRCUNSCRIPCION . ; .
PROVINCIA DE SANTA FE (=) (= s
. -'"'"'i-é;"': P H DO0038835 =p
ea0as83s (]l CECECE FROCOC TR CI .y
1 San Genaro. 06 . octubre 2021
Vhenooocl e bad o da e Gl S e e 2 : 603
2 dmbea o e sl folin 611
655+ oguoy TITULAR .o faooon
B s b cn s CIONES guE tea
i “'i!;‘:("":‘
N i)
(i oo gUe IRtervetipe v oot o 01
froenags o Looneada inpresion diglag e e o

OSVALDO ANTONIO PETRILLI, DN 18.292.196.-

terviene en su caracter de Gerente de la FEDERACION DE COOPERATIVAS DE

TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA ARGENTINA LTDA. (FECOTEL),
“cor domucilio legal en calle E. Buschiazzo N°1728 de San Genaro, Departamento San

Jeronimo, Provincia de Santa Fe, inscripta en el Servicio Nacional de las Cooperativas, F°100,

Libro 22 de Actas bajo Matricula 6565, Acta 10.496.

" Corresponde a una nota dirigida a Telecom Argentina S.A. una referida a la Conformidad a la

o Propuesta Interconexion de redes.
IDENTIDAD DEL COMPARECIENTE: Por ser persona de mi conocimiento, conforme
Articule 306 Inc, b) del Cadigo Civil y Comercial.- Acredita sus datos personales mediante

exhibicidn del documento de referencia.-

ha fa firma ha sido puesta en la fecha de la presente.
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ANEXOT

Congiderando;

4y Que, a través de Resolucion 28672018 ded Ministerio de Modernizacion se aprobo ¢l
Reglamente Guneral de Interconexion y Acceso (“Reglamento™}.

by n tal sentido. TELECOM presentd ante ¢} Ente Nacional de Comunicaciones (*Enacom™)
una Oferta de Interconexion. que finalmenie quedo aprobada el | de novienbre de 2019
(“Ofera de Intercanexion’),

¢} Que. motivado en ¢f nuevo Replamento y la Oferta de [nterconexion, TELECOM se
encuentra afrecicndo dichos servicios de interconexion a través de una Prepuesta de
tnterconexion (“Propuesta de Interconexion™).

Primeru: Contormidad. Con la aceptacion de la presente Propuesta, FECOTEL acepta de
conformidad los (érminos de la Propuesta de Interconexion que se adjunta a la presente en
Apéndice A, ls cual serd aplicable a las cooperativas asociadas o FECOTEL que adhicran u fa
misma mediante la suscripeién de una carta de adhesion,
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Apéndice A
PROPUESTA DE INTERCONEXION

I T T ———— \
2 PUNTOS DE INTERCONEXION (POIS) ¥ TIPOS DE SERVICIOS oo ssienieeens 4

J PUERTOS DE ACCESO s nissssssssssssssasmsssssssrssmsasssassssssomsssssssssssssssess §

4 COUBICACION EN CENTRALES DE TELECOM crreereesreseereonmsenreseemvecseesssssmsssrasssrrmsssssismmsassssesce 6

SEOTROS SERVICIOS OERECIDUNS covsrsivvissmsinsssosiusseisiasns s st i s i e sy v
GSOLICITUDES ¥ PREVIS UONES v s i s s s s s
T FACTURACION Y PAGO coovreeinssenerivsrnessinsremssssasiassiassos soosesessssestsassasssasssosssssessasssssass sossas soaressrsssessses 9
8§ CALIDAD, CONFIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INTERCONEXION o iamsevsrevarrnnr, 12
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14 BMPUESTOS, TASAS, GRAVAMENES Y/O CONTRIBLCIONES
15 CESION ....... ]
16 CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES ANTICORRUPCION ccvvvvrasrecivessrasinssrsnssesrsessosssossssseinssss L5
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ANEXO {1 CONDICIONES DE PROVISION DE PUERTOS Y COUBICACION oo 1Y
ANEXQ HE- PUNTOS BE INTERCONEXION

ANEXO BV INTERCAMBIO DE BIGITOS ENTRE LICENCIATARIOS EN LLAS RUTAS DE
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ANEXO VI - MODELO CARTA ADHESION PROPUESTA DE INTERCONEXION e $6

) AN T AR TR T

. MARCELO#1LIC SPOSETT) LSDIES 55 Aok
oE GERV. PUB. Y 8O SECRETARIO ey, RSB

00P. D A T ROSALTD COOP. DE SERV. PUB. Y SOC, Loub. DL SERY pUD, ¥ sgq,
VAL : | VILLA SANTA KGEA™ LTDA. B SANIA KOSAn 1y

o hRie

-
»
\”\ s
[ T
EAN )
of
Pors, Tridica ,-f} [
N, 70 &
,4 e gt 455 v
3 WSF\




1 OBJETO

La presente Propuesta tiene por objeto establecer los terminos y condiciones en los que el Prestador
Soficitante 58 interconectara a las redes de TELECOM, para la prestacion de los servicios de TIC regidos
por el Reglamenlo General de Intercenexion y Acceso (RGIA) aprobado por ta Resolucion 286/2018 del
Ministeric de Modernizacion.

€1 Prestador Soliclante deberd remitir una solicitud por escrite al Prestador Solisitado. que deberd
conterer, como minimo |a informacion que se detalla en Anexo Vi. Durante el periodo de vigencia de la
presenie Propuesta, el Prestadar Solicitante podra solicitar ef alla/modificacion de Servicios, completando
la solisitud cordorme al Anexo VI y bajo tas condiciones de la presente.

TELECOM podra modifiear las condiciones de la presente Propuesta en los términos de la
reglamentaciGn vigente.

A los fines de la presente Propuesta, se utilizara la teminclogia especifica que se indica en el RGIAy en
el Anexe i de la presente.

7 PUNTOS DE INTERCONEXION (POIs) Y TIPOS DE SERVICIOS
2.1 POls,

TELECOM oftece para fa inlerconexion con el Prestador Solicitante las centrales gue se indican en la
Tabla | del Anexo 1, Datos Fisicos de Centrales de Interconexion.

Los clientes accesibles o accedidas para los servicios de interconexion, segln corresponda. en cada
central disponible para la interconexién, estan delimitados por la numeracion del AL en la cual se
intercambia el irafico con ¢l Prestador Solicitante interconectado.

En el caso que se solicite interconexion en un Al donde TELECOM presta sus servicios, y que para fa
misma no cuenle 4t momento de ta soficitud con una Central de Interconexion detallada en la Tabla | del
Anexo Til, se procedera a satisfacer la solicitud para el area local sin que ello implique cargos de transito
ni de larga distancia conforme lo estiputado en el Articulo 14.2 del RGIA.

2.2 TIPOS DE SERVICIOS DE INTERCONEXION,
A requerimiento del Presiador Solicitante se proveera un POl en cada una de tas centrales gue se indican

en gl Punto anterior, a efecios de brindar interconexidn conforme los tipos de Servicios que se indican a
continuacion: S B A 0 S B E e B

2,2.1 TERMINAGION LOCAL DE RED FA, 0

Interconexion con las centrales locales de TELECOM para la terminacion de Hamadas en la Red
Fija.

A requerimiento del Prestador Solicitante, se proveerd ef o los POl que indique, a efectos de brindar
interconexion a fa red local fiia de TELECOM paré ig ferminacion de famadas. A traves d lichos PO, et
itntes del servicio fijo en el AL de TELEGOM.
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TELECOM entregara al Prestador Solicitante todas las llamadas originadas en lingas de red lija provistas
par TELECOM y que sean dirigidas a numeracion del Prestador Solicitante.

Asimismo, el Prestador Solicitante entregard a TELECOM, lodas las Yamadas originadas en Eneas
provistas por el Prestador Solicitante y que sean dirigidas a numeracion de dicha AL de TELECOM,

Por la terminacion de fas llemadas en la red fija, las Pares percibiran el cargo de ferminacidn local
previslo en el Anexo V de Precios.

2.2.2 TERMINACION LOCAL DE RED MOVIL.
Interconexidn con las centrales locales de TELECOM para fa terminacion de Hamadas en la Red
Mévil,

A requerimiento del Prestador Solicitante, se proveerd ef o los POl que indique, & sfectos de brindar
interconexion a la red movil local de TELECOM para la lerminacidn de llamadas. A traves de dichos PO
el Prestador Solicitante terdra acceso 4 todos [os clientes del servicio mivil del AL de TELECOM.

TELECOM entregara al Prestador Sclicitante, en los POl gue se definan, todas tas llamadas originadas en
lineas moviles provistas por TELECOM y que sean dirigidas a numeracion del Prestader Solicitante.

Asimismo, el Prestador Solicitante entregara a TELECOM, en los POl que se definan, todas las llamadas
originadas en fneas provistas por el Prestador Solicitante y que sean dirigidas a numeracion de clientes
del servicia mévil de dicha AL de TELECOM.

Por ja terminacion de las lamadas en la red movil, TELECOM percibira del Prestader Soficitante ef cargo
previsto en el Anexo V de Precios.

Por ia terminacion de las llamadas en la red del Prestador Solicilante, ef mismo percibira de TELECOM ¢
cargo de terminacion fija previsio en el Anexo V de Precios.

2.2.3 TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA (LD)
2.2.3.1 Interconexion con la Red de Transporte de LD

£l Prestador Soficitante tendré acceso al Servicio de Transporte de Larga Sistancla de TELECOM, Para
ello, a requerimienio del Prestador Solicitante, se proveerd el o los POl gue indigue y se encuentren
consignadas en el Anexo 1, a efectos de brindar interconexion a la Red de Transporte de Larga Distancia
de TELECOM para la entrega de rafico de LD con destino al AL donde ef Prestador Soficitante fo salicite.

Por el Semvicio de Transporte de Larga Distancia, TELECOM percibira det Prestador Soficitante 1os
precios indicados en el Anexo V. A estos precios, se le agregardn (05 cargos que surjar por k2 prastasion
del servicio de Terminacion Local en red Fija o movil y el sesvicio de Transite Local, segin corresponda,
inciuidos en la presente Propuesta, y cuyo detalle y precios se indican en ef Anexo V.

Ef cargo por el Servicio de Transporte de Larga Distencia seré de aplicacion también para ei caso de los
Operadores Independientes comprendidos en gl Art culo 7 de la Resolucion 286/2018 del Ministerio de

o

Modernizacian. at
2.2.3.2 Interconexion con las centrales locales de TELECOM para el encaminamiento de trifico de
LD de lineas presuscriptas.

A requerimiento del Prestador Solicitanie, se proveera ¢f o los PO /g@lindique‘ a efecios de brindar

interronoxién a ia red !omi de TELECOM parg la entraga de trafico/de LD de llamadas originadas en
- Jefise encuentren presuscriptas al

P;estador Solicitante.
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Esle tipo de infercanexién podrd ser ulilizado por ef Preslador Solicitante para entregar trafico de LD
dirigido a numeracion del AL de TELECOM donde se ubica el PO,

Por |a originacion fija, TELECOM percibira del Prestador Selicitante el cargo de originacion sestabiecido en
gl Anexo V.

2.2.4 TRANSITO LOCAL — INTERCONEXION INDIRECTA

£t Prostador Solicitante podra requerir ef Servicio de Transito Local en un POl para contar con
interconexion indirecta con ofras redes denire de la misma AL

Por el Servicio de Transito Local, TELECOM percibira del Prestador Soficitante e cargo indicado en el
Anexo V.

TELECOM facturara at Prestador Soficitante fos cargos previstos en la presente, mas el cargo de
terminacion fijo o movil, segln comresponda. En caso de que el intercambic de trafico sea entre clientes
de Operadores Independientes conforme lo establecido f articulo 7 de Ia Res. 286/2018 del Ministerio de
Modernizacion y clientes de fos demas prestadores de servicios TICs, sblo se facturara al Prestador
Soficitante el cargo del servicio de Transito Local y el Transporte de LD cuando correspondiere.

£ cargo del Servicio de Transito Local serd de aplicacion también para el case de los Operadores
independientes comprendidas en el Articulo 7 de la Resolucion 286/2018 del Ministerio de Moderizacion.
La prestacion del Servicio de Transito Local hacia otro licenciatario es independiente de que el
ficenciatario de destino reconozea la llamada procedente del Prestador Solicitante.

2.2.5 SERALIZACION

Los POIs dispondran de la Sefializacion para la Interconexion asociada & tréfico de voz conforme el
detalle de fa Tabla | del Anexo HL.

3 PUERTOS DE ACCESO
3.1 Habilitacion de Puertos de Acceso

El Prestador Soficitante requerira a TELECOM, con una anticipacion de noventa (80} dias previos a su

N puesta en servicio, fa conexion a la cantidad de puertos de acceso necesarios para la interconexion de su
red 2 i2 o las redes de TELECOM. en funcion del volumen de trafico a cursar, discriminado por AL y por
PGl En aquellos casos relacionados con fa solicitud de ampliaciones sobre vinculos existentes, el
Prestador Solicitante requerira los puerlos de aceeso con una anticipacion de sesenta (60) dias. Se
respondera ta solicitud dentro de los diez (10) dias de recibida.

Las condiciones de provision de los puertas de acceso son las establecidas en los Anexos 1l y HI.

TELECOM percibira el cargo (puertas de acceso), establecido en Anexo V en forma previa a la
habititacion de cada puerlo de acceso.

4 COUBICACION EN CENTRALES DE TELECOM
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utilizados para la terminacian de sus enlaces de interconexian necesarios para la inferconexién con las
redes de TELECOM. Se respondera fa solicitud dentro de los disz {10) dias de recibida.

TELECOM percibira del Prestador Solicitante los cargos aplicables en conceplo de Servicio de
Coubicacion indicados en el Anexo V.

las condiciones de provision del Servich de Coubicacidn son fas establecidas en el Anexo Ml La
adecuacion del Servicio de Coubicacion (cerramientos, solados, tendido interne de ¢ables, sistemas de
climatizacion, accesv a ios servicios de energia, iluminacion, ele.) serd reatizada de acuerdo a fo
estipulado en el mancionado Anexo, y una vez respandida |a selicitud del servicio realizada por el
Prastador Selicitante.

TELECOM facturara al Prestador Solicitanie el reintegro de fos gastas por consumos de energla de ios
equipos instalados en la Coubicacion y todes los gastos comunes y de mantenimiento que ésie genere,
conforme a lo pravisto en ef Anexo |IF,

Las facilidades provistas para el Servicio de Coubicacion estarén sujetas a su factibilidad tecnica en el
domicilio de TELECOM y en todos los casos adecuados alos erminos del RGIA.

5 OTROS SERVICIOS OFRECHIOS
5.1 Encaminamiento 0800, 0810, 0822 y (823{en adelante 08XX} del Prestador Solicitante.
5.1.1 Encaminamiento de llamadas dirigidas a numeracion 08XX del Prestador Solicitants,

A soficitud de cualquiera de las Partes, la Parte requerida entregard las ilamadas que se dinjan a la
numeracion 08XX de fa Parte solicilanle con origen en clientes de la Parle requadda o de otros

\prestador&s que cuenten con una Propuresta de intercanexién de Redes en las condiciones de la presente
Propuesta, v se realicen a través del procedimiento de marcacion establecido para Ndmeros Nacionales
No Geogréficos en el punto V8.1 del PFNN aprobado mediante Resolucidn de la Secrefaria de
Comunicaciones N° 46/97; en el PO que indique la Parte soficitante del Al de origen de la llamada, en el
caso que la Parte solicitante lenga presencia en dicha AL,

Cuando la Parte solicitante como prestador del servicio no cuente con un PCHen el AL dende se onginan
las lamadas dirigidas a su numeracion 0BXX y a su requerimiento, podrd contar con el Servicio de
Transporte de Larga Distancia. Dicho Servicio, encaminara esas comunicaciones al PO! acordado ¢on |a
Parte solicitante.

Asimismo, en caso de que las llamadas sean con origen en alres prestadores, la Parle solicitante podid
contar con et sesvicio de Transito Local para la entrega de dichas Hamadas a su numeracion 03XX,

L.a numeracion 08XX de la Parle soficitante prestadora del servicio se identificaré a través de los digites
“DEF” de la eslructura de Numeracién No Geogrifice definida en el punto 1.3 del PEMN aprohado
mediante Rasalucidn SC N° 46/97. Esla numeracion seré habilitada en los plazos que se acuerden entre
fa Parte requerida y la Parte solicitante. con un méximo de noventa (90) dias contados a pastir de la
formalizacién de la solicitud correspondiente.

5.1.1.1 Aspectos Economicos
Cualquiera de las Partes, cuando actuaren como ia Parie requerida, pegcibird de la Parte solicitante

prestadora del servicio, ¢l cargo de originacion, par las Hamadas previsjés kn la presente Propuesta, de
conformidad con ks valores indicados en el
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La Parte raquerida, adicionalmente al cargo de originacion, percibira de 1a Parte solicitante ofros cargoes
sstablecidos en ef Anexo V, segin corresponda.

{as lamadas se mediran entre 1a emision de las sefaies de linea "B contesta” enviada por la Parie
soligitante y "A cueiga’ o "B cuelga” enviada por la Parte requerida, o el Prestador donde se ongina la
flamada, o por la Parte soficitante, segdn corresponda.

5.1.1,2 Sobre la Facturacién del servicio 08190

Las Partes cuando acliien como Parte requerida, facturaran por su propia cuenta a la linea desde la que
se origine una llamada dirigida ai Servicie 0810 de ta Parte sdlicitante, el valor que corresponda para una
llamada local, y que se realicen a través del procedimiento de marcacion establecido para Nimeros
Nacionales No Geograficos en el punto IV.6.1 del PFNN aprobado mediante Resolucidn SC N® 46/97.

La facturacion que coresponda realizarse al suscriptor det Servicio 0810 sera efectuada por la Pare
solicitante.

Dado que la Parte requerida facturara, a la linea desde la que se prigine una flamada dirigida a
numeracion 0810 de la Parte solicitante, el valor correspondiente a una #amada local y que la Pare
solicitante facturara a su suscriptor det Servicio 0810 o que corresponda, las Partes no aplicaran cargos
de originacidn por eslas lamadas.

5.1,1.3 Otras Consideracionss

La Parte solicitante prestadera del servicio 08XX, afrontaré todo reclamo que en raztn de incumplimiento
o fransgresiones que le sean imputables, formulen ante cualquier estera los usuarics ylo clientes y/o
terceros legifimades, obligandose también a mantener indemne a fa Parte requerida por toda
sonsecuencia que de ello se derivare. Se consideran también como incumptlimiento o transgresiones
alribuibies a l2 Parte solicitante prestadora de! servicio, tos hechos 0 actos de terceros que utilicen, por
cualquier titulo, la numeracion 08XX asignada a la Parte solicitante.

5.1.2 Encaminamiento de lamadas dirigidas a numeracién 08XX del Prestador Solicitante desde
terminales de telefonia pablica

A requerimiento de cualquiera de las Partes, en su carcter de prestadora del servicio, 1a Parte requerida
habilitara en sus ATUP la numeracion 08XX asignada a fa Parte soficitante, que ésta ditima le indique

La Parte solicitante debera acordar con los prestadores de servicio de telefonia local que provean las
lineas de los ATUP de la Parte requerida, la habilitacién y el encaminamiento de ta numeracion que tenga
asignada.

Por cada llamada dirigida a un Servicio 0800, 0822 y 0823 de numeracion asignada a la Parte solicitante,
la Parte recuerida facturara a la Parte solicitante, una retribucion por &l uso del ATUP. Esta retribucion no
incluye los cargos por el servicio de originacion local, como asi 1ampoco el correspondiente al servicio de
Transporte da Larga Distancia. '

.2 Parle solicitante a la que se deberd faclurar el cargo corespondiente, se identificara por el Indicativo
de Operador (digilos DEF} del nGmero de desting {nimero "B},

Las Hamadas dirigidas a un Servicio (810 de numeracion asignada & la Parle salicitanie prestadora de
servicio, tendra un tratamiento igual a o indicado previamente, enel apartado 5.1.1.2.

5.4.2.1 Procedimiento Antifraude
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A efeclos de prevenir posibles acciones fraudulentas en contra de la Parte solicitante que debe abonar el
cargo por uso def ATUP, sélo se podra reclamar ef pago de dicho carge por aqueflas llamadas de
duracion superior a quince (15} segundos,

Sin perjuicio de o indicado en el punto anterior, no se deberan considerar una seri¢ de cinco (5) 0 mas
comunicaciones consecutivas en un lapso de tres {3) minutos a cualguier ndmero de los Servicios 08XX,
aun siendo éstas de duracion superior a quinge (15) segundos.

5.4.3 Servicios no contemplados

En caso de que cualquier de las Partes requiera |a prestacion de ofras servicios no contemplados en la
presente Propuesta, las Partes podran acordar sus condiciones de contratacion,

6 SOLICITUDES ¥ PREVISIONES

£l Prestadar Solicitante informaré sus estimaciones de necesidades futuras de interconexidn - AL de
intercanexién, PQI, puertos de acceso, facilidades provistas mediante el Servicio de Coubicacian, enfaces
- diseriminadas segn los tipos de Servicios de interconexitn previstos en el Punlo 2.2 de la presenie
Propuesta, para los siguientes dos (2) afios, con revisiones semeslrales si hubiera carabios,

7 FACTURACION Y PAGO
7.1 Facturacion y Pago

Las Parles se facturaran los valores previstos en la presente Propuesta, en los cases de facturacion
correspondients a tréfico de interconexién, Para eslos conceptos u etros mensurables de acuerdo con fa
cantidad de unidades de medicion de servicios de interconexion gensradas en cada pericdo do
facturacion, sera aplicable a la misma ef procedimiento de informacion y conciliacitn establecida en la
presente clausila, Bn caso de tratarse de facturacian de consumos no mensurables (servicios de energia,
servicio de vigilancia y demés consumos generados por la coubicacién, etc.} ylo cargos fijos faclurables
por tnica vez (p.g]. puertos, adecuacion de locales, ets.) ylo cargos filos facturables mensualmente (p. &)
coubicacion, ete.), TELECOM facturard los valores previstos en la presente Propuesta, sobre fos servicios
contratados por ef Prestador Solicitante, y la misma sera emitida por TELEGOM por mes adelantado.

Desde ef quinto dia habi siguiente a la finalizacion de cada mes calendario, Jas Partes se informaran ta
cantidad de unidades que cada una le facturard a la otra. Para los servicios contemplados en el punlo 2.2
la informacion se presentard discriminada como minimo, gor POL, por tipo de senvicio y por pericdo de
consimo, a efectos de conciliar sus mediciones.

La conciliacion que fas Partes realicen se cerraré de modo tal que la fecha de vencimiento de [as facturag
sea el dia veintisiete (27) de cada mes o el dia habit inmediato posterior.

t.as faciuras emitidas seran entregadas con una anticipacion minima de diez {10) dias de fa fecha
prevista para su vencimiento. ‘

Los precios estan establecidos en Dolares estadounidenses o en Pesos. Cada una de las Pardes a su
sleccion los faciurara en pesos o en dolares. En e! caso que la Parte acresdora {entendiendose por tal,
la Parte que deba recibir el pago) decida facturar los precios fijados en Dolares estadounidenses en -
Pesos, a los Unicos fines de la facturacion y contabilizacién, la Parte acreedora tomard Ja relacion de
cambio vigente al clerre de las operaciones gel Banco Nacion Argentina tipo e cambio transferencia
ﬁw vendedor del dia inmadiato anterior a ig, feche de'emision de la factura. '
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Sin perjuicio de eflo, cualquiera sea la forma en que se emita la facturacion, la cotizacidon para su pago en
pesos es el fipo de cambio transferencia vendedor del Banco Nacion Argentina al cierre de las
aperaciones del dia inmediato anterior 4 la fecha de efectivo pago, para lo cual la Parte acreedora emitir
la Nota de Débito/Crédito segun corresponda, por fa diferencia en la cotizacion del dolar estadounidense
que pudiese producirse entre la fecha de emision de la factura y la de su efectivo page por parte de la
Pare deudora {entendiéndose por tal, la Parle que deba efectuar el pago). La diferencia en fa relacion de
cambio se aplicara sobre el crédito lolal de la factura (IVA incluido) y se le adicionara &l VA
correspondiente.

Las facturas deberan ser abonadas hasta el dia del vencimiento consignado en fa respectiva factura, El
domicilio de pago es f que fa Parte acreedora informe cportunamenie.

£} derechs de la Pane acreedora a percibir los impores resuliantes de la facturacién de fos servicios
brindados a ta Parte deudora ser independiente de fa percepcion de éste de los importes que le deban
ahonar sus clientes,

Las Pades tendran fa facultad de compensar las obiigaciones facturadas objeto de la presente Propuesta
con las que surjan de la facturacion de obligaciones de otros acuerdos existentes entre si. La facultad de
compensacion indicada se manfiene sin perjuicio de la facuitad de cuestionar la facturacion sometida a
cada compensacién, de conformidad con el procedimiento de objecion de facturas previsto en cada
acterdo vigente entre las Partes,

7.2 Falta de pago

La fata de pago en termino por parte de la Parte deudora producirg ta mora de pleno dereche, sin
necesidad de interpelacion alguna y dard derecho a la Parte acreedora a efoctuar los reclamos
correspondientes, siendo de aplicacion tas disposiciones del Articuto 28 del RGIA.

Sin petjuicio de ello, en los supuestos del parrafo anterior, la Parte acreedora se reserva el derecho de
rechazar solicitudes de nuevos servicios, asi como la ampliacion de servicios existentes.

7.3 Punitorios
7.3.1 Precios establecidos en Pesos

Sobre los mentos adeudados por la Parte deudora en pesos, Ios intereses punitorios se caicularan por ¢l
nimero de dias efectivamente transcursidos entre la fecha de vencimiento eriginal de fa factura impaga y
la fecha de su efective pago a la Parle acreedora y se utilizara la tasa de descuento de documantos
comerciales a treinta (30} dias del Banco de la Nacion Argentina correspondiente al dia de inicio dela
mora, incrementada en ) cincusnta por ciento {50%) sobre una base anual de trescientos sesenta (360)
dias.

7.3.2 Precios establecidos en Dolares estadounidenses

Sobre los montos adeudados por la Parte deudora en Dolares estadounidenses (sea que se facturen en
Pesas 0 en Dalares), fos intereses punitorios se calcularan por el nimero de dias efeclivamente
transcurridos entre la fecha de vencimiente original de la factura y la fecha de su efectivo pago a la Parte
acreedora y se utilizara la tasa USD Libor (London Interbank Offering Rate) de treinta {30} dias del ditimo
dia habil del mes anterior a fa efectivizacion del pago mas un 6% nominal anual.

7.4 Chjecion de facturas
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Sila Parte deudora tuviera objeciones 4 la faclura que [a Parte acreedora le envie, se las deberd notificar
en un plazo de hasta noventa (90) dias corridos contados desde la recepcidn de fa misma. Caso
contrario, ia deuda se tendra por iiquida y legalmente exigible.

En ef caso de facturacion emitida en concepto de trafico de interconexion, si la objecion consistiara en
una diferencia igual o inferior al cuatro por ciento (4%) del monto total de ia factura, la Parte deudora
debera pagarla como si no tuviese reparos. Si la diferencia fuese superior al cualro por ciento (4%), k
Pare deudora pagara el importe correspondiente & total facturado, procediendo fas Partes a analizar sus
cuentas y conciliarias dentro de un plazo de diez {10) dias habiles de fornulada fa objecion, termino que
podra ser prorrogado por igual lapso por acuerdo de las Partes. Transcurrido dicho #rming -0 su eventual
ardrroga- sin haberse arribade a una conciliacién, la Parte deudora pedrd acudir anle la autoridad judicial
competenle segin el punto 12 de la presente Propuesta, sin perjuicio de la intarvencién que corresponda
ala AA, A partir de tos 6 meses del inicio de la prestacion de los servicios de inferconexién, &l porcentaje
del cuatro por cienta (4%} indicado en este punto se reducira al dos por ciento (2%).

En el supuesto que el diferendo resuite favorable a la Parte deudora, y el precio se encontrare establecito
en pesvs, ia Parte acreedora procederd a devolver a la Parte deudora ¢l importe correspondiente a la
diferencia que surja de |a aplicacion de los ajustes previstos en ef parrafo anterior, ajustado con Iz tasa de
Bescuento de Documantos Comerciates para 30 dias de! Banco de fa Nacidn Argentina, correspondiente
al dia de vencimienta de 1a factura en cuestion, incrementada en un cincuenta por ciento {50%), por la
cantidad de dias que transcurren desde la fecha del pago efectuado por la Parte deudora hasla la fecha
de la devolucion. En el supuestc que surjan diferencias 4 favor de la Parle deudora v el precio se hublere
establecido en dolares estadounidenses, se ufilizara la tasa USD Libor {London Interbank Offering Rate)
da ireinta {30) dias del Gitimo dia habil del mes anterior a la efectivizacién del pago més un % nominai
anual. Dicho pago serd efectivo en la fecha de vencimiento de |a factura inmadiata posterier af acuerdo de
las Partes.

En todo case, para que cualquier objecion sea procedente, la misma deberd relerirse exclusivamente a
las mediciones efectuadas conforme lo previsto en la respectiva Propuesta de Inferconaxion v erfores
matematicos, de calculo o de actualizacion y no a los precios mismos pactados en dicha Propuesta, v
necesariamente acompafarse el pago folal de los servicios y las prucbas que justifiquen las abjeciones.

s

No obstante, en caso de que las diferencias en las mediciones se mantengan por mas de seis (6) meses
consecutivos, y las mismas sean desfavorables en todos fos casos para la Parte deudora, fa misma podd
efectuar el reclamo aun cuando ta diferencia sea menor al 2% del monto facturado.

Queda claraments entendido por las Partes que fas cbjeciones que no rednan los requisdos precedentes
no tendran efecto o validez alguna, y, en consecuencia, las facturas correspondientes s tendran por
consenticdas por la Parie deudora. De este mode, a los treinta (30} dias de 1a fecha de vencimiento de fa
factura emilida por la Parte acreedara, ésta tendra derecho a ejecular la Garantia prevista en la presents
Propuesta.

7.5 Refacturacion y ajustes

Sin perjuicio de o dispuesto en los incisos precedentes, se podran presentar facluras complementarias
por servicios omiidos o incorectamente faclurados, de conceptos carrespondiantes de hasta noventa
(80} dias de antigiiedad, excepto en el caso de aclos o hechos ajenos al conirol de la Parte acreedors,
que superen tai plaze.

Par su parte la Parte deudora podré efectuar una chjecion final dentro.de los novenia (90) dias corridos
pusteriores a la fecha de vencimiento de fa Wtima faclura complemesftaria que emita la Parte acreedora,
respecto del monto total facturado corregpefidiente a un periode determinado, tnicamente en ¢l supuesto
que: ‘
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i) no hubiere objelado oportunamente ninguna factura del mismo petiodo  individualmente

considerada o dicha objecion no hubiere sido admitida conforme to dispuesto en el punto 7 4de

ka presents Propuesta;

H) la obiscion final consistiera en una diferencia superior al porcentaje indicado en el Punto 7.4 de
la presente, calculado sobre el monte total facturado en dicho periodo y

iti} la objecién final cumpla con los requisites del punto 7 4de la presente Propuesta.

De ser procedente la objecion final de acuerdo a lo expresado en los items i), #) y iii), se aplicara a la
misma el régimen de conciliacion y pago previsto en ef punto 7 de la presente Propuesta.

8 CALIDAD, CONFIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INTERCONEXION

£ Prestador Soficitante debera dimensionar e implementar totalmente su inlerconexion segin los tipos de
interconexion indicados en el punto 2.2 de la presente Propuesta, garantizando los parametros de calidad
especificados en el Anexa lli.

£n caso de gue TELECOM detecie una desviacion en los pardmetros de calidad, nofificara tal
cireunstancia al Prestador Solicilante, quien deberd solicitar las respectivas ampliaciones de los puerios
e acceso en un plazo no superor a quince (15} dias de recibida dicha notificacion.

Las Parles se obligan a mantener en correcto estade de funcionamiento y operatividad, los equipes que
afecten a la interconexion de redes, asumiendo las responsabilidades por la incidencia que gventuales
desperfectos puedan tener en la continuidad o normalidad de los servicios a su cargo.

Se ufilizara el protocolo de intercambio de digitos que se indica en el Anexo IV. Este protocolo de
intercambio de digilos tvolucra todos los aspectos asociados a la Portabiidad Numérica, conforme en un
todo al Reglamento y Fspecificaciones conlemplados en la Resotucion MM 203/2018 y concordantes,

Las Paries uliizaran para la habiltacion de la interconexian, el protocelo de sefalizacion gue se indica en
2l Anexo Il

L.as Partes ulilizaran para la habilitagion de nueva numeracidn, el procedimiento gue’ se indica en &l
Anexo iV,

En cumplimiento de los términos de las Resoluciones SC N°124/2002 y SC NY23/2006 el licenciatario que
arigine lamadas de servicios montados sobre redes inteligentes, como tarjetas prepagas, tarjetas de
famarlas a cradito o cualquier otra modalidad actual o futura, debera utifizar como nimero de plataforma,
of nimero nacional no geografico que el usuario marca para acceder a la misma. De igual modo, el
licenciatario que entrega famadas originadas en el extranjero para cursar por olra red nacional deberd
utilizar, para individualizar al licenciataro que brinda el Servicio de Larga Distancia internacional, el
formato 54-PQR-XXXXX_ En virlud de fo previsto en ef Plan Fundamental de Numeracion Nacional y en el
Plan Fundamental de Seralizacidn Nacional, que establecen fa obligatoriedad del envio del ANE, segun el
formate que corresponda, cualquiera de las Partes en su caracter de licenciatario a quien se entrega la
flamada podra bloguear aquéltas sin ANI sin PQR o con ANI de formato que no corresponda al nimero
nacional.

8.1 Niedidas de Proteccion de 1a Red:

En ei supuesto de que el problema inherente al o los servicios a cargo de aiguna de las Partes liegue a
generar una siluacion critica que afecte a la cafidad de los servicios de Ia ofra parte, o de sus redes, en
grado tal que justifiquen la adopcion urgepte e impostergable de medidas que acgtel o neytralicen tal
situacion eritica, la parte alectada, pogséinterrumpir o suspender tolal o parcal e el semvicio hasla
que cese tal situacion., debiend Mo de inmediato a la otra parte y a la AA.
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En todos los casos, ef prestador deberd restablecer en el minimo tiempo posible dichas facilidades
cuando cesen las causas que molivaren la medida de suspension y ésta no generara, en ef caso de estar
dehidamente justificada a favor de 1a otra parte, derecho a compensacion ni indemnizacitn alguna.

9 GARANTIAS

A partir de la aceptacion de la presente Propuesta, el Prestador Solicitante mantendra constituida una
garantia de pago de los servicios de interconexion que haya solicitado a TELECOM vy de las penas
convencionales a que se pudiese hacer acreedor en 0s términos de fa presente Propuesta, por un monto
que cubra un estimado de contraprestaciones por seis meses de servicios, incluyends inversionas y
accesorios. En caso de que las partes se facturen mutuamente servicios de interconexién, &f monto de fa
garanlia se establecera por la diferencia que resultara a lavor de alguna de las Parles.

En caso de que el Prestader Solicitante hubiere conslituido una garantia al momento de haber celebrado
un acuerdo preexistente para la prestacién de servicios de interconexion de redes, la misma se
mantendré vigenle ylo adecuara la misma de acuerdo a los montos que surjan conforme fo establecido
precedentements.

La garantia podra ser constituida mediante los siguientes instrumentos: 1) dinero en efectivo, 2) garantia
“a primera demanda” con renuncia expresa a los beneficios de excusion, orden y division, 3) endoso de
plazo fijo donde se indicard claramente como beneficiario a Telecom Argentina S.A., ef cual no debera
encontrarse subardinado & condicion alguna,

Sin perjuicio de jo acordado precedentemente, fas Parles entienden y aceplan que a partr del
vencimiento del periodo indicado y de alli en mas cada tres (3) meses, contasdos a partir de la constitucion
de la garantia, revisaran a la luz de la efectiva facturacion emitida por los servicios gue TELECOM le

Nrinda al Prestador Solicitante, en los términos de la presente Propuesta, si el monto de la garantia es
omecto 0 se encuentra subvaluado o sobrevaluado. Si en la mencionada verificacion trimestral, se
constatara que la garantia se encuenfra subvaluada, dicha circunstancia deberd ser nolificads
fehacientemente por TELECOM al Prestador Solicitante a fin de modificar y aumentar al monto
garanlizado en el marco de iz presente Propuesta. Por su parle, si el monie de la garantia estuviess
sobrevaluada, el Prestador Solicitanie previa nofificacion fehaciente a TELECOM podrd solicitar 1a
reduccibn del monto de la garantia contralada en los términos de la presente Propuesta. En ambos
casos, & aumento o fa reduccion se efectivizard dentro de los quince {15) dias habiles posteriores a fa
notificacion de 1a Parte Solicitante ylo TELECOM, segin correspondiere,

En caso de que el Prestador Solicitante no cumpliese en debido fiempo y farma con lo pravisto. v sin
perjuicio de fo acordada en la presente Propuesta, TELECOM eslaré facullado a no habilitar - hasta tanto
sea subsanado el incumplimiento en cuestian- toda solicitud de ampliacion ¢ nuevos Servicios.

La garantia serd ejecutable, anle el incumpliraiento por falta de pago del Prestadar Solicitante contarme
fos plazos y procedimientos establecidos en el punto 7.2, de la presente Propuesta. A tales efectos y sin
perjuicio de la facultad prevista a favor de TELECOM de dejar sin efectn la interconexion por cuipa del
Prestador Solicitante, aquél podra eiecutar [a garantia establecida conforme la presente Prapuesta, previa
nolificacian fehaciente al Prestador Solicitante.

El Prestador Solicitante estard obligado a exhibir, cada vez que TELECOM se lo requiera, foda
documentacion, contratos, constancias de pago, elc. que acredite znﬂpiemememe la efectiva constitucion
y mantenimiento - durante toda la vigencig-de la presente Propu‘stzli y de su eventual prorroga - de la
garantia prevista en ¢l presente puntg, ‘
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10 CONDUCTAS FRAUDULENTAS

Las Partes acuerdan rabajar estrechamente y en forma conjunta para combatir el uso frauduiento de sus
redes por parte de terceros. Para tal efecto desarrollaran equipos de trabajo conjuntos con el proposito de
mantener una estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de usuarios para identificar
areas de allo riesgo de fraude, valorando dicho rigsgo, desarroliando e implementando politicas y
practicas para la eliminacion del mismo. De manera enunciativa mas no limitativa, las Partes se obligan a
realizar las actividades para la deteccitn y prevencion del uso fraudulento de sus redes.

Sin perjuicio de lo expuasto previamente, si la Parte Selicitante ylo sus usuarios realizaren un uso
indebido de los servicios de interconexion brindados por TELECOM sefialados en el punto 2Z2deia
presente Propuesta, v ello fuera advertido por TELECOM, esta Uftima podré: solicitar informacion
adlicional a efectos de prevenir el fraude /o dimensionar Jos recursos asociaros a sus redes, formalmente
intimar el cese de la conducta indebida y/o inlimar al pago de la deuda segun procedimiento y plazo
previsto en el punto 7 de la presente Propuesta. Una vez comunicada la medida al Prestador Solicitante,
los consumos realizados hasta esa fecha seran exigibles segin procedimiente y plazo astablecido en el
punto 7 de la Propuesta; a cuenta y conforme detalie de fas proximas facturas. En atencion a lo sefialado
previamente, los prestadores arbitraran las medidas comrespondientes. Ante el incumplimiento de pago.
TELECOM actuara conforme Articulo 28 punto b, de la RGIA, intimando el pago con copia a la AA

A fines ackralorios, uso indebido se considera lodo lipo de intervencion de lercercs que modifique o
altere de alguna manera cualquier elemento integrante de las redes de TELECOM o sea ulilizado para
generar o alterar comandos o sefiales propias de la misma; cualquier uso del servicio que impfigue
comercializacion de las facilidades del mismo o su utlizacion por terceros, sin ia correspondiente
habilitacion y acuerdo formal por parte del prestador, cuando por el comportamiento de patrones de trafico
se demuestre Ta realizacion de fraude mediante cualquier metodologia.

11 JURISDICCION Y COMPETENCIA

Sin perjuicio de las facultades que fa normativa Vigenle otorga a fa AA y para ¢l casv de acudirse 2 la
instancia judicial, para todos los derechos y obligaciones emergenies de la presente Propuesta que se
celabre de acuerdo a lo establecido en la presente Propuesta, se fija |a jurisdiccion y compelencia de los
Tribunales Federales en o Civil y Comercial de la Capital, renunciando las Paries a cualquier otro fuero o
jurisdicrién que pudiera cormesponder.

12 GONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion que sea inlercambiada entre las Partes serd fralada en forma confidencial. En tal
sentido, las Partes se comprometen & tratar en forma confidencial loda informacion técnica y comercial
incluyendo, sin que ello implique una limitacion, |a referida a los sistemas, ingenierta o datos iécnicos,
registros comerciales, corraspondengia, datos sobre costas, listas de clientes, estimaciones, estudios de
mercado, secretos comercialas, dibujos, bocetos, especificaciones, microfilms, fotocopias. faxes, cintas
magnéticas, discos magnélicos, discos opticos, nuestras, herramienlas, registros de empleados, mapas,
reportes financieros y loda olra informacion que por sy naturaleza deba ser considerada como tal,
debiendo mantenerse y guardarse de manera apropiada atento su caracler reservado.

14
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l.a presente Propuesta tendsa una vigencia de 3 (fres) afios contados a partic de su aceptacion. Complido
el plazo sefialado v $i las Partes ast lo desean, acordaran las condiciones de sy renovacion. Hasta tanto
se zcuerden dichas condiciones seran de aplicacion las agui pactadas. Sin perjuicio de lo expuesto. i
continuacion de los Servicios una vez vencido el plazo de vigencia, ne implicara tacita reconduccién i
prorroga, sino solo fa continuidad de los Servicios y los derechos y obligaciones de las Parles aqui
previstos.

14 IMPUESTOS, TASAS, GRAVAMENES Y/O CONTRIBUCIONES

Todos los impueslos, tasas o contribuciones que gravaren la actividad de cada una de las Parles seran
axclusiva responsabilidad de cada una de ellas.

Los impores que figuran en la presente Propuesta no incluyen el impuesto al Valor Agregado (IVA), i
otros impuestos, tasas o contribuciones nacionales, provinciales o municipales creados 0 a crearse en gl
futuro, los cuales - de comesponder - seran operiunamente incluidos por ef Prestader Solicitade en las
respactivas facturas y deberan ser abonados por el Prestador Seficitante.

15 CESION

Ninguna de las Parles podra transferir ni ceder en todo o en parte, 4 lituio graluito ¢ oneroso, los
derechos y obfigaciones que emanan de 1a presente Propuesta sin la autorizacion previa, expresa y por
escrito de fa olra Parle.

Para ef caso que 1a AA autorizera a alguna de las Partes a ceder sus derechos sobre 1a prestacion del
servicio a su cargo o la operacion de su ficencia, de acuerdo a la respecliva licencia, ia Parle interesada
debera notificar a la otra, en forma fehaciente y con suficienie antelasidn, su voiurtad de ceder los
derachos y obligaciones de éi emergentes que se siguen de la presente Propuesta,

16 CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES ANTI-CORRUPCION

La Pare Soliciante (y lodo e personal de la emipresa, subooniralisizs, conrsy :
representantes) cumplira con la ley estadounidense de Practicas Cornupras en ol Exlranjoro (a7 FORA™
tn UK Bribery Acl, el Cédigo de Etca y {o.mubl para Terceros de TELES SOM situads en
mi.p:.w‘%Htu"mnai sfocom.com.arpdf TELECOM ARGENTINA TELECORM PERZONAL COIGG D
ETICA Y CONDUCTA PARA TERCERGS pl.,ymn cuaiguiar ofra ley anti-soborao o similar legislacis
en la jurisdiccion en ia que se fevan a cabo fos negocios o se presten los Servisios en virud de h
presente Propuesta, Ninguna de las Partes podra, directa o indirectamenle, pagar, ofrecer, prometer ¢ dar
algo de valor {incluyende las sumas pagadas o acreditedas por la Pade Solicitante @ TE
cualquier empleado o funcionario de un gobierno, de una soeiedad o de smoresa piblica o costiolada o
el estado, padido politice, candidalo 5 carges politicos ¢ de cualgiier olig persona, 81 conosiers ¢ pudiers
creer que fal dinero o adiculo de valor se transmilen 2 uno de los sujetos A".:ermrrrisr‘*ﬁ mangicnados,
para infiuir en cualquier acto o desisién por dicha parsona o por cualquier c/jamumo gubemamenal con
el proposito de oblener, retener o dirigir nggecips-de Telecom Arganting S.A
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17 DOCUMENTACION ADICIONAL

Son parte integrante de a presente Propuesta, los siguientes Anexos y Adjunlos:

Anexo | Definiciones.
Anexo i Condiciones de provisidn de puertos de acceso y coubicacian.
Anexo I Puntes de Interconexion.
Anexo IV Intercambic de Digitos entre licenciatarios en fas nitas de inferconexion.
Anexo V Precios.
Anexo Vi Maodelo Carta Adhesion Propuesta de interconexion.
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ANEXO | DEFINICIONES
A los fines de ta presente Propuesta, se utifizaran los conceptos que a conlinuacion se indican:

Aparate Telefonico de Uso Pablico {ATUP): Es todo teléfono capaz de tasar en forma automética,
conectado a un sistema de supervision o a un equipo de tarfacion, accesible ab pablico en general,
pudiendo estar localizado en fa via piblica yio en inmuebles piblicos o privados de fire acceso al
plblico, independientemente de quién pusda ser su titular, conectado a la red lelefonica pibilca y que
permite realizar o recibir lamadas telefonicas.

Area Multiple Bucnos Aires (AMBA): Araa Maitiple Buenos Aires, cuyos limites se describen en 2l
Anexo Vil.1 def Decreto N°62/90 y sus modificatorios.

Area de Servicio Local (ASL): Son las &reas locates de TELECOM y Telefonica de Argentina S.A

Area Local {AL): Zona geografica de prestacion de servicios por parte de Prestadores de Servicios de
TIC con independencia del tipo de red o tecnologia empleada. en la cual el trafico de telefonia fija se
cursa sin necesidad de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia, o la que la Autoridad ce
Aplicacion determine de conformidad af Articulo 55 de la Ley N°27.078.

Partes: Conjuntamente TELECOM y el Prestador Solicilante.

Autoridad de Aplicacién (AA): Es el ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES (ENACOM) o la
autoridad con competencia en materia de Interconexion que lo reemplace en el futuro.

Coubicacion (Coubicacién): Los espacios fisicos y lodos los servicios auxiliares a fas Facilidades
Esenciales para Coubicacion, en fas mismas condiciones que las de sus propios equipos o las pactadas

%zm otros Presladores de Servicios de TIC. N
riginacion o Terminacién Locak: Consistente en Ja conexién entre el punto terminai de la red que

llaga hasta, pero no incluye, ef equipo terminal del usuario y el equipamiento de cabecera o los nodos de
Conmutacion de Circuitos o Paquetes. A estos efeclos se considerard como unidad de medida de
tasacion el segundo.

POI: son las centrales que Telecomn Argentina S A. alrece como punto de interconexidn con sus redes
Prestador de Servicios TIC Solicitante {Prestador Solicitante).

Puerto (Interfaz Fisica): Es el dispositivo fisico terminal en el cual se realiza la interconexitn (conexion
fisica) que provee la capacidad de entregar y recibir comunicaciones.

Puerto de Ascesa: Es fa conexién ldgica que agrupa distintos tipos de trafico de irderconexion,

Licenciataric de Telefonia Publica (LTF); Es 2l Prestador que posea licencia y registro olorgado por la
Autoridad de Aplicacion para ta prestacion del servico de telefonia piblica.

Servicio de Larga Distancia + nacional ¢ internacional -« Servicio de telefonia por el que se cursa
tréfico enfre dos areas locales diferentes, ¢ enfre un drea local y un pais exlraniero y que requiere de 1
marcacion de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia -nacional e inlernacional- para su
encaminamientc. W

Servicio de Telefonia Fija: Servicio de

smisién de voz, local y de large distancia -nacional &

internacional.
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Servicio de Teleforda Local: Senvicio de lelefonia prestado en un area local en Ja cual las
comunicaciones na tienen un precio diferencial segin la distancia y no requiere la marcacion de un prefij
de acceso al servicio de larga distancia — nacional ¢ internacional - para su encaminamiento.

Sarvicio 0822: Fl indicativo de servicio no geografico 0822 es el utilizado para el acceso a la prestacion
de sevicios de Telecomunicaciones, en la madalidad de pago previo o prepaga, brindados mediante
tarjetas, soporiados por plataformas de red inteligente o cualquier otro medio, de acuerdo a lo establecido
an ta Resolucion de la Secretaria de Comunicaciones N°237/2003.

Servicio 0823 Bl indicative de servicic no geagrafico 0823 es el utilizado para el acceso a la prestacion
de servicios de Telecomunicaciones, en la modalidad de post-pago, brindados mediante tarjetas,
saportados por plataformas de red inteligente o cualquier otro medio, de acuerdo a lo establecido en ta
Resolucidn de la Secrelaria de Comunicaciones N°237/2003.

Tasacion: Impiica la generacién por parle de TELECOM, del registro de la flamada correspondients al
seqvicio que brinda el Prestador Solicitante.

Usuario: Fs clients del Prestador de Servicios,
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ANEXO 1| CONDICIONES DE PROVISION DE PUERTQOS Y COUBICACION

£n el presente Anexo se establecen los términcs y condiciones de la provision, al Prestador Solicitante,
de conexion a puertos propiedad de TELECOM vy el arendamiento de espacios de coubicacion en
adificios de su propiedad.

1. Premisas Generales

1.1 Realizado el pedido por el Prestador Solicitants, TELECOM e concedera en los terminos y baje fas
condiciones que se indican, los Puertos y la Coubicacion (cantidad, ubicacion, medidas y demas
caracteristicas) que necesite para la interconexién.

1.2. las Partes acuerdan coordinar los trabajos, operaciones y teda otra actividad que sea necesaria
realizar a los fines establecidos en el presente Anexo, debiende designar a sus rapresentantes con las
facultades suficientes a tal efecto.

1.3, Teniendo en cuenta la necesidad de gue cada espacio para la coubicacién debe tener un margen con
relacion a la capacidad maxima permisible, asi como también fa escasez de espacias en edificios o
energia disponibie, en aquelios casos en que TELECOM a pesar de fa circunstancia sefialada autorice su
ulilizacian a fin de no demorar la correcta prestacion del servicio del Prestador Soficitante, TELECOM sa
compromete a realizar las ampliaciones de los espacios 0 la adecuacion de fa energia primaria que
correspondan en relacion, a esa ulitizacion y en los términos de Ja RGIA,

2. Destino

2.1 £l Prestador Solicitante se compromete a utilizar los espacios para coubicacion que oportunamenta
conlrate Unicamente para la instalacion de equipos de tesminacion de los enlaces de interconaxion.

2.2 En los espacios sefalados TELECOM autoriza af Prestador Solicitante a instalar el equipamiento
técnico destinado por Prestador Solicitante para fa terminacidn de los enlaces de inferconexion con que
afectuara la prastacion de Ios Semvicios objeto de la Propuesta no pudiendo modificarse dicho alcance por
ningin concepto.

2.3 Si ef Prestador Salicitante desea introducir cambics en el tipo o cantidad de equipamiento téenico que
oportunamente detalle de acuerdo a lo indicado en el punte anterior o necesitara disponer de @50acins
adicionates en los mismos domicilins © en ofros, deberd comunicarle fehacientemente a TELECOM,
indicando €! plazo necesario para efectuar los cambios o disponer de los nuevos espacios. TELECOM
anatizara la posibilidad de acceder ai pedido y responderd por escrito los plazos de fa provision.

3. Pericdo de Contratacion

3.1 El periado de contratacion de los puertos y espacios para la coubicacion serd ¢l que s2 establezca al
mormento de la contratacion.

3.2 Finalizado el plazo de vigencia y, en su caso lais prorogals, el Prestador Soficitante debera relirar 2l
equipamiento inslalado, desocupando totalmente el espacio para la coubicacién contratata, en un plazo
de hasta noventa (90} dias.

4. Facultad de TELECOM ~ Reubicaciones

4.1 TELECOM tendra derecho a cambiar la ubicacidn de los espacics para fa coubicacion y 103
equipamientos instalados por el Prestador Solicitante cuando ello fuere necesario por razones operativas
debidamente fundadas en las necesidades de maduracion y desarmolio de su propia red u otras causas de
Fuerza Mayor.

4.2 A los fings indicados en 4.1 las Partes acuerdan: _ ,

4.2.1 El cambio de ubicacion de los espagies para la coubicacion yio/os equipamiantos del Prestador
Seficitante podra efectuarse en forma oraria o permanente seqin lds néécesidadess de TELECOM.
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4.2.2 Dicha decision debera estar debidamente fundada, compromeliéndose TELECOM a asignar otros
aspacios hajo tas mismas condiciones y caracteristicas que los provistos oportunareente.

4.2.3 Ef cambio de ubicacion de los espacios para la coubicacion y/o los equipamientos de! Prestador
Solicitante se deberd comunicar fehacientemente con una anticipacion de ciento ochenta (180) dias
respecto & la fecha de la efectiva remocion.

4.2.4 Los tabajos <e ‘raslado y reinsialacién de los equipamienlos estaran a cargo del Prestador
Sulicilarte, debiendo coordinarse fos mismos, a fin de evitar {a interrupcion de los servicios que prestan
tas Parles. Estos trabajos no lendran costos impuestos por TELECOM,

4.2.5 El incumpliniento per parle det Prestador Soficitante de la obligacion mencionada en et punto 424,
otorgara derecho a TELECOM a efectuar los trabajos de iraslado y reinstatacion por si o por terceras, con
la debida autorizacidn y supervisién det Prastador Solicitante.

Esquerna de Implantacion

| |

CENTRAL

5 Asperﬁtos técnicos de la coubicacion
5.1 Entrada a Camara

5.4.1 Basicamente exislird al menos una de estas ires posibifidades

5.1.2.1 Entrada en cmara cefo.

5.4.2.2 Entrada en camara adyacente a a camara cero.

5.1,2.3 Entrada en camara aledafia (la mas préxima posible al aceeso de la camara adyacente),

5.4.2.4 En todos los casos, para cada lugar de coubicacion debera especificarse cudl es la camara de
entrada, brindando s domicitio del edificio de coubicacion y el de la camara de entrada correspondiente.
5.1.2.5 £n el acceso a camara, el Prestador Soficitante dispondra de uno o dos conductos de 90 o 110
milimetros de diametro. A traves de los mismos, se instalaran los subconductos por donde ingresara 12
fibra optica, calocandose los correspondientes obturadores. La camara sera reparada y sellada con
horsnigon.

5.2 Buctos

5.2.1 En caso de que se asigne una camara aledana deberd haber al menos un subducloYedicado para
cada Prestador Solicitante entre ésta y la samara ceto. Ademas, deberd haber un suiducto de reserva
para maniobras de mantenimiento ge artido entre fos prestadores. !
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5.3 Cables

5.3.1 Los cables del ingreso a los edificios deberdn cumplic con las normas de TELECOM y NG TENER
EMPALMES en lodo su recorrido por infragstructura del mismo hasta la sala de coubicacion. Ademds,
deberan estar identificados con el nombre de la empresa titular del cable, & Jo largo del tendido.

5.4 Tendido Interno de los Cables

5.4.1 TELECOM dispondra de bandejas o escaterilas portacables de un ancho de 200 milimetros o mas,
dosde el tinel de cables hasia la sala de coubicacion. TELECOM enfregard croquis 0 esquemas def
recorrido de ka herreria para posterior instalaciéin de los cables, desde ef Tinet de Cables hasta I3 sala de
coubicacion,

5,5 Conexionado Interne

5.5.4 TELECOM sera responsable de ka inslalacion y mantenimiento de los cables puentes entie la sala
de couhicacion y la sala de transmision o conmutacén. La responsshilidad del Prestador Solicitante se
termina en la sala de coubicacion,

5.5.2 TELECOM terminara dichos cables en una reglete con coneclores montada sebre un ugar gue
definira

5.6 Locales

5.6.1 Construccidn basica
5.6.1.1 Obra Cuvil

8
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56441 Localizacion: Queda a criterio de TELECOM y de su disponibiidad de espacio, siendo
preferentemente sitios independientes y de facil accese.

5.6.4.1.2 Dimensiones’ Coma ideal se establece 2,00 m x 2,00 m con una superficie minima de 4 m®,
Altura minima 3 m libres. En caso de no poder ofrecer dichas medidas se establece un jade minimo de
1.50m.

5.6.1.1.3 Tabigues: Toda la Tabigueria perimelral y divisoria entre los locales, sera del tipo Durlock con
Aitura maxima 2.50 metros.

Tino Durock Pared Simple de 10 cm de espesor total, compuesto por Placas de Yeso lipo Durlock de
12,5 mm en ambas caras, con interior en lana de vidrio,

Se continuara en la parte superior de los mismos completando el cerramiento hasta la losa del techo con
teiido de alambre, enmarcado en perfiles L.

No se realizaran cielorrasos suspendidos ni aplicados.

5.6.1.1.4 Revoques: En todo el seclor & acondicionar, tanlo ¢ielomasos, como muros en general, se
repararan revogques sueltos o agrietados, fisuras, etc., gue se encuentren deleriorades.

Se repararan los sectores afeclados por humedad en muros y cielorrasos, deteclando y reparando el
nrigen de la misma para posteriormente ejecutar los revogues correspondientes, para recibir la pintura.
5.6.1.1.5 Solados: Ef local se entregara con el solado existente, en buenas condiciones.

56.1.1.6 Cerramientos: Se efectuaran reparaciones infegrales de ventanas existentes ubicadas dentro
dal area afectada al acondicionamiento, a fin de asegurar su perfecto funcionamiento y cierre, e impedir
filtraciones 0 paso de agua al interior del local, para To que se cambiaran bisagras, cerraduras, herrajes,
vidrics, burletes, elc., seglin corrgsponda.,

Las pueras nuavas a colocar serdn de 0,80 metros de ancho minimo, y abrirén hacia fuera.

5.6.1.2 Servicio de Energia.

5.6.4.2.1 Corriente Alterna: £l local de coubicacion contara con un tablero de CA compuesto por un
interruptor termomagnético bipolar de 10 Amp y un disyuntor diferencial 2 x 25 Amp. Contara ademas con
borneras para tiel Din para distribucién de fase, neutro y tierra. Dicho tablero se alimentara desde un
tablero seccional de piso, medianie cable lipo sintenax tripolar (F, N, T) de seccion adecuada instalado
sobre bandeja portacables.

£I focal dispondra de un temacorriente doble de 10 Amp (220 V) con puesta a tierra (su uso sera
destinado exclusivamente para herramdentas e instrumental de pruebas).

5.6.1,2.2 liuminacion: Se dispondra de una boca de #uminacion, que bien podré ser existenle o se
obtendra de una proxima, por lo que la misma podra no ser independiente de la fluminacion del locador.
Se colocara un artefacto de iluminacion con dos lamparas tipo fluorescentes cada una por local, una de
las cusles funcionara como luz de emergendia, siempre que el locador disponga de tal facilidad  &n
condiciones normales la misma se operara desde una flave de un punto, ubicada dentro del Local.
5.6.4.2.3 Comiente Conlinua: Se proveer energia de -48 voit mediante ia instalacion de un tablero que
contara con un fusibie NH 00 de 6 A o llave termo magnética, barra positiva y conexion de puesta a tferra.
Dicho tablero se alimentara desde ! tablero secundario mas proximo y estara ubicado dentro del local de
coubicacidn.

£l acuerdo de anergla en 48 Vec. serd para un consumo de 300 W.

5.6.1.2.4 Puesta a Tierra: De acuerdo a la disponibilidad existente en el edificio, se realizara ef lendido del
conducior de PAT desde el punto de disponibilidad hasta el Tablero de Distribucion del piso, desde el cual
reciben alimentacion los locales de coubicacion.

5.6.1.3 Seguridad Industrial:

5.6.1.3.1 Matafuagos: Los locales contaran con un extinter 0 matafuego {ABC), ubicads fuera del local de
coubicacion, en lugar de facit acceso de acuerdo a las nomas de seguridad al respecte.

5.6.1.3.2 Deteccion de incendios: Ef salbn donde s& construirdn los locales de coubicacion cuenta con
detectores ibnicos y de humo. y como los focales no son cerrados, cuentarcon enrejado perimetral en su
parte superior, no se instalaré detectores dentro de los mismos.

5.6.2 Adicionales factibles para los Locales
5.6.21 Ei Prestador Solicitante podra requerir @ TELECOM trabaj

enunciados en e punle 5.6.1, fos que se colizaranebnjuntamente/ co
preparara para fa Consiruccion Basica.

s y/o elementos adicionales a los
el presupuesio especifico que se
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56.2.2 1.05 adicionales posibles son:

5.6.2.2.1 Superficie: Mayor superiicie del local de coubicacion.

5,6.2.2.2 Pasa muras: En caso de que el local cuente con instalacion de A°A° y los tabigques de durlock
continlien hasta el cielorraso, los vanos pasamuros & abyir en los locales de coubicacién deberan permtir
el paso de las bandejas portacables, y contar con una terminasion adecuada a fin de impedir que quede
el resto del vano abierto y 1a pérdida de aire acondicionado en log locales.

Fsto se realizard con un marco metalico perimetral y seilando ef mismo luego de colosada fa bandejs v
fos respectivos cables con espuma de poliuretana.

Las dimensiones de los pasamuros estarén de acuerdo a la cantidad y medidas de las bandejas
portacabies. (Transmision yfo Fibra Optica).

5.8.2.2.3 Deleccion de Incendio: En caso de que los locales sean cerrados hasta el cieforraso por contar
los mismos con A®A° individual, a pedido del Prestador Solicitante, se deberan instalar dos dstactores
(idnico y de humo) en cada tocal.

L.os nuevas deteclores de incendio de ser faclible se conectardn a la central de deteccion de incendios
del Edificio.

8.6.2.2.4 Aire Acondicionado: Provision e Instalacién de equipos o sistemas de A°A° acorde a la
superficie que brinden una climatizacion adecuada para equipos 23°C (+ -)1. HR 45% (+ -) 2%. en forma
atornatica y durante todos fos dias del afio. Dicha equipo no cantard con segudizacion.

5.6.2.2.5 Energia de 48VCC: Consumo supericr a 6 Amp

5.6.2.2.6 Energia de 220 VCA: Consume supericr a 10 Amp.

6. Personal Autorizado

6.1 El ingreso a los espacios para la coubicacion se realizara conforme les normas que TELECOM
especifique. Fl Prestador Solicitante debera acreditar debidamente, indicando en un listado e rombre,
nimera de documento y ART a la que perfenece de cada una de las personas designadas para el ingreso
a los edificics de TELECOM. El gue comunicara al Prestador Solicitante la aprobacion del citado listado o,
en sut caso, los motivos de su rechazo total o parcial,

6.2 £l ingreso del personal autarizado dependiente del Prestador Solicitante se realizara durante el
periodo de vigencia de la respectiva Propuesta y con el objelo de proceder a realizar lareas de
mantenimientc o reparacion de su equipamiento, cuyos costos estardn a su exclusivo carge.

6.3 £n caso de que se esté en etapa de obra, el personat que ingrese o hard acompanade, o autorizade
par, personal de TELECOM y segiin los mecanismos de seguridad que seran especificados en cada
situacion.

6.4 Los elementos a inslalar por el Prestador Solicitante y las lareas que en su consecuenciz desanofie.
no deberan interferir en modo alguno con las de TELECOM, ni constituir obstaculo parz el norma
desplazamiento del personal de esta dltima.

6.5 Asimismo, @ Prestador Sclicitante realizara fa conexidn a la fuente de energia primaria
correspondiente. Para el caso que dicha conexion se efectiie a la fuente de energia primaria, iz misra no
dehera afectar la prastacion del Servicio brindado por TELECOM. Si resuitara necesario efecluar
modificaciones a fin de permitic que el Prestador Solicilante acceda a la fuenle de energia primaria de
TELECOM, éste tomard a su efectivo cargo los gastos que dichas madificaciones eroguen,

6.6 Prohiviciones: No se permitird el acceso @ ninguna persona no autorizada en ias nOminas
carrespondientes, o con el permiso vencido. Asimismo, no s permitird el acceso o permanencia a
ninguna persona fuera del horario para el cual se le ha autorizado o cuya autorizacion temporal se haya
vencido. TELECOM se reserva el derecho de revisar y observar fas respectivas nominas del Preslader
Solicitante.

6.7 Movimientos da Personal Autorizado: €l Prestador Solicitante deberd corunicar en frma inmediats,
las altas y bajas producidas en la ndmina de personal auforizado para ingresar en las respeclivas
instalaciones de TELECOM. Tal comunicacion deberd ser efectuada mediante comunicacion fehaciente a
TELECOM.

7. Obligaciones del Operador Receptor
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7.1.1 Poner a disposicion del Prestador Sciicilamte los espacios que este requiera a través de ias
respectivas Actas de Instalacion, auorizande al Prestader Solicilante para la instalacion de los
equipamientos de su propiedad tal como sean descriptas en cada una de las Actas mencionadas.

7.1.9 Permitir 1 conexion del Prestador Soficitante a la energia indicada en el presente Anexo, disponible
an los aspacios para la coubicacion arrendades a TELECOM.

7.1.3 Permitir el acceso a sus infraestructueas del personal del Prestador Sclicitante o de sus contratistas,
debidamenle autorizados por el Prestador Solicitante y conforme al procedimiento que se eslablecerd a
tal efecto.

8. Chligaciones del Prestador Solickante

8.4 Bl Prestador Sclicitante tendra a su carge jas siguientes obligaciones:

8,1.1 En forma previa a la instalacion de los equipamientos, debera realizar ia verificacién técnica de los
espacics puesios a su disposicidn por TELECOM.

8.1.2 Proveer los proyectos para el montaje e instalacion de los equipamientos, debiende presenlar los
mismos en forma previa a TELECOM para su correspondiente aceptacién, de conformidad a Io
establecido en el punto 15 del presente Anexo.

B.1.3 Instalar equipamientos que sean compatibles segun la normativa vigente y la factibididad técnica de
las Partes, v que se adaplen a los posibles cambios que pudieran surgir con motivo de los trabajos de
desarrollo v de los planes fundamentales.

8.1.4 Realizar la conexion a la fuente de energia primasia, sin afectar fa prestacion del Servicio Basico
Telefonico brindado por TELECOM, debiendo abonar a este fa energia consumida, de acuerdo a lo
establecido en el presente Anexn. Si fuera necesario efectuar trabajos de adecuacion en la toma de
energia, como consecuencia de las instalaciones efectuadas por el Prestador Solicitante. Los gaslos que
demanden esos trabajos estaran a cargo del Prestador Solicitante.

84,5 Tamar las precauciones roferentes a seguros, habiltacion técnica, cargas sociales, normas de
sequridad, etc., del personal a su cargo y de los bienes afectados a las tareas que se reaficen en las
infraesiructuras de TELECOM.

8, Responsabilidades

9.1 Queda establecido que TELECOM no sera responsable frente al Prestador Solicitante por los
reclamos que puedan interponer los abonados det servicio brindado por el Prestador Salicitante o
terceras, derivados del mal funcionamiento de los equipamientos instalados por el Prestador Solicitante,
ni por las infracciones que se cometan por el uso del mismo.

9.2 Tampoco serd responsable por las perturbaciones provecadas a otros autorizados, i a terceros por
ias consecuencias de dichas perturbaciones, ni por las inferrupciones en el servicio prestado por el
Prestador Solicitante derivadas dei mal funcionamiento o mantenimiento de los equipos.

3,3 Asimismo. TELECOM no sera responsable frente al Prestador Solicitante por ningln dafio y/o
perjuicio que, por cualquier causa, incluyendo el caso fortuito o la fuerza mayor, se produjera a los
equipamientos o personal del Prestador Solicitante afectados a Ta operacidn y raantenimiento de dichos
sauipamientos, salvo dolo ¢ negiigencia.

9.4 FI Prestador Solicitante asumira plena responsabilidad frente a TELECOM y & terceros por las
consecuencias derivadas de su actuacion, quedando obligado a reparar integramente los darios
provenientes inmediata o mediatamente del hecho de sus dependientes o de cualquier persona afectada
a ka realizacion de las tareas pertinenies y/o los perjicios causados por negligencia, culpa o dolo de
dicho personal, ylo por fas cosas de que éste se sirve o que tiene a su cuidado. Sin perjuicio de lo
expuesto, el Prestador Soficitante deberé responder por fos dafios y perjuicios de toda clase incluyendo
fos que resulien de la inobservancia de las leyes y reglamentaciones, debiendo en todos los casos,
indemnizar y mantener indemne a TELECOM ante cualquier reclamo dg-pago que pudiera corresponder a
i0s supuestos indicados precedentemente.

10. Instalacidn, Mantenimiento y Repa




10,4 £l Prestador Solicitante tendra a su cargo los trabajos de instalacidn, manienimiento y repardcion e
sus equipamientos, trabajos que se efectuaran a su exclusivo costo.

10.2 £ Prestader Solicitante deberd efecluar Iz insialacion de su equipamiento, con la presencia del
personal que a tal efecto designe TELECOM a fin de verificar la correcta realizacion de las tareas.

10.3 Dichas tareas seran realizadas por el personal especificamente asignado y autorizado por ol
Prestador Solicitante, para que éstos puedan acceder & l0s espacios para la coubication de propiedad de
TELECOM.

10.4 Los elementos a instalar por el Prestador Solicilante y ias 1areas que en su consecuencia desanolis,
no deberan interferir en modo alguno con la actividad normal de TELECOM. ni constituir obstaculo akyuno
para el normal desplazamiento det personal de esta Gltima afectada al desarrollo de la misma.

16.5 EI Prestador Solicitante proveera teda la mang de obra necesaria para la instalacion, puesta en
funcionamiento, operacidn y mantenimiento de sus equipamientos.

11, Verificacion

111 TELECOM se reserva el derecho de verificar en cualquier momento, previo aviso al Frestador
Selicitante, el funcionamiento de los equipos instalados por este, padicipando de estas varificaciones el
personal que especificamente el mismo asigne.

11.2 Si en estas inspecciones se comprobaran fallas que sfecten la prestacicn de los Senvicios TIC, o
algin tipo de interferencia o anomelias en su funcionamiento, el Preslador Solicitante debara
normalizarfas de acuerdo a las pautas y plazos previslos por el Pliego del Servicio Basico y demas
normas concordantes, y en la forma prevista en el presente Anexo. sin perjuicio de la intervension que le
pudiera corresponder a la AA,

12. Procedimiento para la Instalacidn de los Equipamientos

12.1 En forma previa a la instalacion de sus equipamientos, el Prestador Solicilante haré un rafevamiento
en conjunto con TELECOM, del acceso a camara, ductos, cables, tendido intermo de los cables, etc. Con
esta informacion el Prestador Soficitante elaborard el respectivo prayecto de instalacion
12.2 Asimismo, en forma previa a la instalacion de equipamientos, en cada espacio de coubicacion que
\ TELEGOM brinde al Prestador Solicitante, éste filtimo debera comunicarle especificamente &l espacic a
utifizar. el equipamiento que ubicara, la energia altema y continua que deberd disponer y todo olro dato
que resultara necesario, TELECOM debera comunicar al Prestadar Solicitante si autoriza la instaiacion de
ese equipamientc dentro de los 10 dias siguientes.
12.3 Sin perjuicio de o expuesto en ef punto anterior, TELECOM por razones de urgencia, podra autonzar
la instalacion precaria de los equipamientos det Prestador Solicitants, comprometiendose las Pates a
regularizar la situacion de acuerdo a lo establecido en i presente Anexo,

13. Secuencia de Eventos

13,1 Ambas Partes acordaran los tiempos entre los hitos (Tn} de la siguiente secuencia;

A- Fecha de solicitud de coubicacion con fecha de entrega acordada.

B- TELECOM enlrega esquema con recorrdo de bandejasfescalerillas y espacio para |a coubicacian con
la ubicacion de tableros eléclricos y regletas de canectores de cables puentes.

C- Relevamiento del local y del recorrido def cable en forma conjunta.

D- Prestador Solicitante entrega Proyecio de tendido de cable de F.O. e instalacion del equipo de
transmision.

[- Visado del Proyecto por parte de TELECOM (méximo 10 dias contados desde la enlrega del Proyecto).
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£ Disponibilidad de la coubicacion.

14, Interferencias

144 Ef Prestador Solicilante deberd adoplar todos los recaudos que fueran necesarios a fin de que sus
squipamientos no inferfieran en la prestacion de los Servicios TIC brindados por TELECOM, asi como
tampoco en ia correcla operacion de fos equipamientos utiizados para su prestacion,

142 En el supuesto de producirse dichas interferencias, el Prestador Solicitante deberd solucionar las
causas de las mismas dentro de las veinticuatro horas (24 Hs) de haberse comunicado dicha situacién al
Prestador Solisitante via facsimil u ofra via convenida, y si éstas no fueren eliminadas dentro de las
setenta y dos horas (72 Hs) subsiguientes, el Prestador Solicitante debera desconectar los respectivos
exjuipamientos.

14.3 Vencido dicho plazo, sin que se hubiera soiucionado el inconveniente o, en su caso, sin que ¢l
Prastador Soficitante hubiere procedido & descanectar sus equipamienios, TELECOM podra proceder a
desconectar & respectivo equipamiento, hasta tanto se subsane el incanveniente, previa autorizacion de
fa AA.

15, Dafos & Bienes y Personas

154 £ Prestador Solicitante debera tomar las precauciones necesarias y cumplir las disposiciones
vigentes, para evitar que la realizacion de los trabajos destinados a la instalacion y mantenirmiento de fos
equipas de su propiedad, puedan causar dafios a personas, propledades equipos y/o planteles que
dependan de &f, de TELECOM o de {erceros.

152 Ef incumptimienla de estas obligaciones y los dafios ocasionados, lo hardn responsable de os
rectamos judiciales o extrajudiciaies a que hubiere lugar, eximiendo de toda responsabilidad a TELECOM.

16. Sequro

16.1 [1f Prestader Soticitante debera a su cargo, mantener durante la vigencia de periodo de contratacion,
y en su caso, de la proroga, una pdliza de seguro combinada limitada por daiios fisicos asegurando a
TELECOM y al Prestador Solicitante contra toda responsabilidad derivada def mal uso, ocupacion y
mantenimiento de los espacios locados y &reas linderas. Dicha poliza debera ser endosada a favor
TELECOM y por un monto acordado entre las Partes,

17. Mejoras en las Infraestructuras

17.1 lLas Parles acuerdan que toda mejora construida o edificada por Prestador Scficitante en los
espacios arrendados & TELECOM que sean consideradas inmuebles por accesion, se incorporaran a los
bienes inmugbles de TELECOM, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes al respecto, salvo que
TELE(,OM so‘ecnte expsesamente a! final del plazc contractual o su correspondsente prorroga que los

del Prestador Soh{:itame.
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ANEXO il - PUNTOS DE INTERCONEXION
INFORMACION TECNICO ~ OPERACIONAL POR PUNTO DE INTERCONEXION
Tabla | - Datos fisicos de las Centrales de Interconexion y sus capacidades,
Ver detalle del listado completo en la web ENACOM: (en la seccidn Reglamento General de Interconesion

y Acceso)
hitps: v enacom gob: arl

Disponibilidad de Servicios en los Puntos de Interconexién para {a red fija y para la red mévil

Los Senvicios en los Puntos de Interconexion {mencionados en te Tabla 1) para la red fija y para ia red
maévil son los siguientes: :

Coutsicacion

Puertos

Qriginacidn / Terminacitn local Red Fija

Criginacion / Terminacion losal Red Movil

Transito Local

Transporte LD

Sefializacion (E1 TDM - Ethemet SIP) de acuerdo a la disponibiidad indicada en la Tabla I.

* & 3 & > € 2

Lista de dreas locales donde TELECOM brinda servicio, identificadas por su indicative
interurbaito,

REASTOCALES CON SERVICIO TELECOM * = oot o -
11 290 | 221 | 223 | 230 | 236 | 237 | 249 | 260 | 261
263 | 264|786 [ T280 | 291 | 294 1297 1998 1299 | 336
31 | 342 | 343 | 7BA5 |38 | 3m1 | 353 | A58 1362 | 364
L I T I O T - I T T T A 7.
2003 | 2004 | 2225 | 2006 | 2227 | 2233 | 2041 | 2242 | 2243 | 244
9245 | 2046 | 2062 | 2954 | 2255 | 2257 | 2261 | 2062 | 22684 | 2288
0266 | 2267 | 2088 | oz7d | 2377 | 2373 | 2281 | 2284 | 2085 ! 2786
o1 | 2299 | oaes o097 | 2302 | 2314 | 2316 | 2317 | 2320 | 2323
2394 | a5 | o3me |23t | 9333 esdn 9337 | 2342 1 23 2344
2345 | 2346 | 2352 | 2353 | 2354 | 2355 | 2356 | 2357 | 2358 | 2392
2393 | 2394 | 2395 | 2396 | 2473 | 2474 | 2475 | 2477 | 2478 | 2627
o624 | 2625 | 2647 | 2651 | 2656 | 2667 | 2901 | 2920 : 2G2{ | 2022
2023 172004 1 pgoe | 2937 | 2928 | 2929 | 2931 | 2932 ¢ 2633 | 2934
5935 | 9936 | 2042 10945 | 0946 | 2048 | 2952 | 2953 | Dab4 | 20D
2054 | 7966 | 2672 | 2982 | 2983 | 3327 | 3329 | 3382 . 3385 | 338/
3388 | 3400 | 3401 | 3402 | 3404 | 3405 | 3406 | 3407 | 3408 | 3409
3435 13438 [ a4a7 | aa3s | 3447|3444 | 3445 | 3446 ¢ 3447 | 54
2455 | 3456 | 3458 | 3460 | 3462 | 3463 | 3464 | 3465 : 3466 i 3467
368 | a60 | Taart |72 | U476 | 3482 | 3483 | 347 i 3489 1 3491
3492 | 3493 | 3498 | 3497 | 3498 | 3621 | 3502 | 3624 | 3595 | 3R
3533 | 3537 | 3541 | 3542 | 3543 | 3544 | 3546 | 3647 i 3548 | 3649
3567 | 3563 | 3564 | 3571 | 3672 | 3573 | 3574 | 3575 i 3576 | 3682
3583 | 3534 | 3885 | a711 | 37ib | 3716 | 37ig N 3721 | 3725 | 373t
3734 a73s | 3741 | 3743 | 3784|3785 ) T3TEe 1 a757 | 3758

=
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a2t oarva L arra | 3rrs | 3777 | Sr8t | 3782 | 378G | 3621 | 3825
| 365 | o827 3032 . 3835 | 3837 | 3838 | 3841 . 363 . 3644 | 3845

| 3045 | 3854 | 3865 | 3856 | 3857 | 3068 | 3861 | 3862 | 3863 | 3865
| 3867 | 3868 | 2669 | 9873 | 3876 | 3877 | 3878 | 3885 | 3886 | 3867

yges T 9891 | 3802 | 3894

Tabla iI: Operadores Interconectados con Telecom

Ver detalle del istado completo en la web ENACOM: (en la seccion Reglamento General de Interconexion
y Acceso)

hitps,
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CARACTERISTICAS TECNICAS BASICAS DEL SERVICIO DE CONEXION A LAS REDES

La interconexion de las redes se realizard en los puntos de interconexion a través de los cuales s¢
efectia el intercambio de trafico entre ef Prestador Solicitante y TELECOM.

Se detalian a continuacion las caracteristicas técnicas basicas de la Interconexién [P, si bien TELECOM
manlendra el servicio de Interconexion TOM en fos Puntos de Interconexidn detallados en a1 "Tabla 8 -
Servicios en los Pumntos de Interconexion”,

TOPOLOGIA DE LAS REDES

El esquema basico de Red de las conexion es de TELECOM serd ef Siguente:

Putistar de Ialegirexion

Anuiso

Gerenlys GBS

CRITERIOS BASICOS DE LA INTERCONEXION
E| establecimiento de la interconexion se realizara mediante interfaces  Ethernet opticas.

A través de esla conectividad se podra establecer comunicacion can el Segmento SBC, &f cual permitird
ot acceso de fared y numeracion fila y movil de TELECOM.

PUNTO DE INTERCONEXION

A través de esta interfaz los licenciatarios intercambiaran informacion del direccionamiento necesario que
permita la comunicacion entre el segmento SBC de los licenciatarios. Los anuncios de direcciones podran
realizarse mediante protocolo BGP y las direcciones anunciadas serén especificas y acordadas con @
Prestador Solicitante. Allernativamenle, se utilizara un direccionamiento IP fijo que corresponda a un
segmento publico no publicable.

SEGMENTO SBC
El nivel de aplicacion estara formado por tos denominados SEGMENTO SEC, equipos que permiten 2
acceso al planc de controd de las redes de TELECOM y que estan distribuidos geograficamente.

La comunicacidn del Preslador Solicitante requiere direccionamiento [P para transpoitar los flujos de
sefzlizacion y media {voz).

Para el transporte de la sefializacion se definiré un direccionamiento P especifico por licenctaterio.

INTERFACES

interfaz fisica” {oplica)
Para el establecimiento de los enlaces oplj
las siguientes interfaces:
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+ 1000Base-LX, que utliza como soporte fibra dptica monomodo, explotada en segunda
ventana {1310nm}.

+  1000Base-ZX (o 1000Base-LH), que extiende el alcance praclico hasta unos 40 ¥m,
explolada en tercera ventana (1550nm).
Interfaz lisica™ (sléctrica)

«  100CBase-T)

£l Prestador Solicitante podra seleccionar el ipo de interfaz de entre estos dos posibles.

4 La interfaz ofrecida esta sujeta a disponibilidad técnica.

SEGURIZACION de 1z INTERCONEXION

De acuerdo al nivel de sequrizacion que requiera el Preslador Solicilante sobre la interconexion se podran
estudiar las alternativas segin corresponda cada caso.

Hiveles de sequrizacion

Se enumeran algunos niveles de segurizacion que TELECOM podra factibilizar a requerimiento del
Prestador Solicitante:

Segqurizacion de Interface.
Segurizacion de Equipo Tesminal,
Segurizacion de Punto de Interconexidn {edificio).

[

Segurizacion de Acceso.

e & & D

SENALIZAGION Y CODEC

La sefializacion sera bajo &l protocolo SIP de acuerdo a la RFC 3261 o cualquier otro que se acuerde en
el futuro.

TELECOM sugiere y soporta los siguientes CODEC's:
GV G ey A G711 ley mu,
Y38 Para pasaje de Fax y procedimiento de fall-back a clear channel.
REC 2833: Para pasaje de tonos DTMF post discado.

{.a apficacion de los mencionados CODECS daberd ser acorde a la definicion de los estandares,

PROTOCOLOS
Nivel de Rad: Fl transporte y direccionamiento de red sobre la red de TELECOM utilizado sera IPv4.

Nivel de Transporte: £ pretocolo de transporie para i interconexion SIP. deberé ser UDP. E protocolo de
transporte para el protocoto de gpliserian RTP debera ser UDP definido en RFC 768.
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£l protocolo SIP (Session initiation Prolocol) es un prolocolo de sefalizacion, basado en texto, definido
por el “Intemnet Engineering Task Force” o IETF que permite el establecimiento, fa liberacion y la
modificacion de sesiones multimedia entre puntos extremos $amados Agentes de usuario {UA).

METODOS QUE GARANTICEN LA PRIVACIDAD DE LAS COMUNICACIONES DE LOS USUARIOS Y
DE LA INFOCRMAGION TRANSMITIDA

TELECOM y el Prestador Solicitante garantizarén fa privacidad de las comunicacionas de les usuarios y
de la informacion transmitida conforme las disposiciones reglamentarias vigentes. A tales efectos, 2
comprometen a dispaner de los mismos mecanismos que se utilizan para ei resguardo y confidencialidad
de Ias comunicaciones entre sus propius Lsuarios.

PARAMETROS DE CALIDAD
Parémetros de Calidad

El Prestador Solicilante trabajara conjuntamente con TELECOM para asegurar la calidad global de fas
lamadas que se intercambian a través del Punto de interconexion; ast como a ravés de sus propiag
redes. Los licenciatarios adoptaran fos principios generales acerca de eslandares. lécnicas y metodologia
para asegurar la calidad en redes de telecomunicacion y servicios.

Se designara un responsable éenico por cada Parte para |a coordinacion y validacion de las prushas, sus
datos seran comunicados a la ofra Parte. El responsable técaico sera el punto de entrada dnico de la
empresa para las operacicnes de calificacion, y debera peder ser ubicado durante las horas hatiles de 8h
a 17h. Esle responsabie validara las mediciones.

En vista de las pruebas, se programerd una reunion de coordinacion entre fas Partes antes de cada
operacion de calificacion de un sitio, en los plazos compatibles con el arranque de las operaciones. En
esta reunion se comunicaran las coordenadas de los responsables técnicos de cada Parte. Se decidina
conjuntamente el reparto de enlaces a probar entre las Partes. y de la organtzacidn practica de las
operaciones.

Se formalizara un intercambio de informacion, que tendra lugar coma “acta de calificacion”.
S establece como calidad de servicio de interconexion, la resultante de los siguientes parametios:

o Calidad de las redes de los licenciatarios,

s Calidad del trafico entrante y saliente.

= Disponibilidad de los servicios de conectividad.

»  Clros parametros, tales como dimensionamiento, efc.

DISPONIBILIDAD

Disponibilidad de los puertos de acceso .

Es el estado durante el cual una conaxion se halla en condiciones disponilfies bara su us0. Como una
medida, la disponibilidad se calcula come 1g refacion de la disponibilidad regl conﬁa esperada, axpresada
come un porcentaie. i
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l.a disponibilidad puede ser afectada por problermas en las instalaciones tanlo de TELECCM como del
Prestador Solicitarte. TELECOM reconccera solo agueitas fallas imputables a su plantel

Disponibilidad de los Enlaces
Los parametros que definiran fos niveles de cafided de servicio setan los Tiempos Maximos de
Reparacion, les Disponibifidades y fas Tasas de Repetitividad de Fallas o Reiteracion de fallas en un

periodo determinado.

Los valores variaran de acuerdo al tipo de Gitima milla utifizada en cada caso y a la zona geografica en
donde se brinde el servicio.

Para determinar los niveles de calidad de servicio, se detallan las parles cormponentes del misme para
luego analizar individualmenle los niveles de calidad de servicio.

£1 Servicio estd compuesto por una Puerta de acceso a las Redes de TELECOM, un acceso y equipos
terminales en casa del Prestador Solicitante,

Accese
4 Equno Torminal

Las Disponivilidades se caiculan de acuerdo a la formuia definida a continuacion:

Periodo a considerar — horas de indisponibifidad )

Disponibilidad [%] = 100~ :
Periodo a considerar

Donde el periodo a considerar pugde ser un mes (720 horas), un trimestre (2160 horas) o un afio (8760
horas) que son [os perfodos estandares. Las horas de indisponibilidad son el total de horas sin servicio en
el pariodo considerado.

Las horas de indisponibilidad se calculan sobre la base del tiempo de reparacion y a la cantidad de fallas
que se gengran en un determinado periodo.

£l Tiempo de Reparacian empleado serd aque! cuye valor sea el mayor de todos fos valores de los
Tiempos de Reparacion de los componenies que forman el servicio.

La Repetitividad de Failas empleada sera aguella cuyo vator sea el mayor de todos los valores de los
elementos gue forman el servicio,

Segurizacion

L.a segurizacian es la forma de incrementar los valores de disponibilidad de los servicias.
Algunas de las variantes de segurizacion que podemos utilizar son flas mencionadas en el apartado

N} Segurizacion de Inlerconaxion ¢ linto 2.
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Segqurizacion de accesos:
La segurizacion de los accesos abarca (nicamenite a fos eniaces fisicos.
Los entaces fisicos son de Fibra Optica.

Para obtener la segurizacion de éslos, se debera prever que el recarrido sea por camings disjustes y el
acceso al sitio del Prestador Solicilante acometica por diferentes lugares.

£l Tiempo de Reparacion empleado para reparar una averia serd el definido para sada uno de los
accesos utiizados por separade de acuerdo a la Tabla *Disponibilidad y Tiempos méximos de reparacion”

Existen dentro de esla segurizacion dos opciones que difieren una respecto de la olra en funcion a la
segurizacion det equipo terminal en el silio def Prestador Solicitante. De esta {llima dependerd
disponibilidad de! servicia,

Segurizacion del equipo terminal en el sitio de! Prestader Soficitante: Es la Segurizacion {Duplicacion) de
elementos del hardware del mismo tales como fugntes de alimentacion, tarjetas, etc.

Agceso
Fauipo Terminat

Para el calculo de 1a disponibilidad en este tipo de segurizacién, deberamos aplicar fa siguiente formuia
de elementos en serie:

\ {Crimponibiidas A3 {Dp onitahiiad 8)

Segurizacion de ditima milla

La segurizacién de la ditima milla abarca a los enlaces fisicos antes mencionados y a los equipos
lerminales en casa del cliente, duplicando estos ultimos.

£! Tiempo de Reparacion empleado para reparar una averia en uno de los accesos serd e dafinido para
cada uno de esios por separado, de acuerdo a la Tabla "Disponibifidad y Tiempos méximos de
reparacion”
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elementos en paralelo:

Dispenibilidad de elementos en parateio:

.
38

- Digroraticdssd A f)

- R tsron b ifidad 874

Definicion de zonas

Se definen a continuacion las dilerentes zonas para los tiempos de reparacion del servicio y su area de

cobertura;

ZONA TIPO A: Incluye las ciudades definidas en ef cuadro adjunto a continuacion, en fas cuales se tiene
presencia de personal propio de TELECOM y a un radio de 50 kilometros de influencia alrededor de cada

una de elias,

ZONA TIPO B: Incluye a los sitios, ciudades yio localidades ubicadas a més de 50 kilometros y menos de
300 kilometros cuglquier ciudad definida en ZONA TIPO A,

ZONA TIPO C: Inchiye a los Sitios, ciudades yio localidades ubicadas a mas de 300 kilimetros de
cuakyuier ciudad definida en ZONA TIPO A,

ZONA TIPO A
BUENGS ' SUR DEL
AIRES LITORAL | MEDITERRANEA PAlS
_ Concepcion Del .
Campana Uruguay Catamarca Bahia BiarE
Capital . . Comodoro
Federal GConcordia Cordoba Rivadavia
L — : Mar Del
Escobar Carrientes Jujey Piata
Gran Buenos i v s .
P El Dorado LaRioja Neuquén
laPlata §  Formosa Mendoza Rio Galiegos
Zarate Goya Rio Cuarto
”__Ff_arané Salta
Paso DELOS | g Erancisco
Libres
Santiago Del
D,
F osadg—'.a‘_ Eslero 1
Pte. Saenz .
) Pefia Tucuman
- Rafaela Villa Maria 1
Reconquista
Resistencia
Rosario
San Nicolas
_BantaFe
L~
L~ Sunchales
A Venado Tuerte
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Disponibilidades y Tiempo Maximo de Reparacion,

Se detalla a continuacidon el cuadro de disponibdidad y el Tiempo Maximo de Reparacion (TMR)

Tipa de enlace Disp. Disp. Disp.
Frovsedos da UM Eong Mensual Trimestral Anual TR J
 TELECOM i Fibra pptnca (sin Zona Tipo A, 99.65% 99.85% ! $9.95% §2:380 |
: ; sequrizar) ByC b Horas
Tasa de Fallas
E'Proveedar Tipo ds{f;p!ace de UM Zona Mensuat | Trimestral | Anual
! TELECOM | Fibra Optica (Sin segurizar) ; Zona Yipo A By C 1 1 2

TRATAMIENTO DE RECLAMOS PQR FALTA DE SERVICIO
Gestion de los reclamos

Cuando se produzca una falla que origing un reclamo hacia el otro prestador, la misma deberd ingresar
por el centro de atencion telefanico.

Centro de atencidn telefénico

El centra de alencion de reclamos thcnicos tendra personal las 24 horas del dia, fos 7 dias de la semana
\\y sera ef punto de entrada para todas los reclamas por falta de servicio imputable al prestador de dicho
Servicio.

El niireero telefonico del Centro de Atencidn de Reclamos de TELECCM es el 0800 555 6737,

El Prestador Solicitante debera informar @ TELECOM el ndmero telefdnico de su Centro de Atension de
Reclamos previo a la aceplacion de |a presente Propuesta.

Proceso de registracion del reclamo

E prestador al reclamar debera suministrar los siguisntes dalos:

N° Ticket, fecha y Hora.

- Tipo de Senvicio.

= Numero identificatorio del servicio yio estructura del servicio (Nomenclatura Técrica),

- Nembre del prestador.

- Nornbre del contacto para prueba del servicio.

- Niimero de teléfono del contacto.

- Descripcion de la falla. (Descr:pczon en un prmer tempo
tiempo).

- Disponibilidad de ingresg.el fuera necasario,

it

codificacion en un segunda

i
I
y}ﬁ 1
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Duracion de fa interrupcidn

La duracion de la interrupcion relacionada a una falla se calculara de la siguiente manera:
1} Comienza en &l momento en que una de las Parles registra el raclamo, Trouble Ticket, en el
Centro de Reclamos. Este registro va acompaiiado con un alimero de reclamo, que es ef
referante para cualquier consulta,

2) Una vez superado el inconveniente, la Parte que recibio el reclamo comunicara a la ofra
Parte la reposicion del servicio, garantizando los parametros con fos que fueran construidos
fos mismos. A su vez, la Parte que efectud el reclamo tomara nota det mismo como parte de
la notificacion.

3} La Parte que reclamd contara con un tiempo méximo de 2 horas para noificar cualquier
desperfeclo en ef sevicio. De no realizardo, se dard por aceptada la disponibilidad del
servicio quedando el recfamo cerrado,

4) Fitismpo computado sera desde que e reclamo ingreso al Centro de Reclamas con nimero
de registro, hasta que la Parle reclamada comunicd el restablecimiento del servicio al olra
Parte, salvo que éste manifieste su disconformidad con el servicio restaurado dentro del
plrzo de dos (2) horas mencionado,

Nota: El tiempo de interrupcion se considerara valido si la causa de fa falla es imputable a la
Parte que recibit el reclamo,

Proceso de clerre del reclamo

£} prestador receplor del reclamo informard el cierre del reclamo:
Causa de la falla, (Descripcion en un primer tiempo y codificacién en un segundo
tiempo).
Nombre de la Parsona que tomé ef cierre. £n caso de no lograrse el contacto telefanico,
el prestador receptor hard la comunicacion via fax o mail.

Reclamoes por fallas no imputables al prestador que atendi6 el reclamo

Ei prestador receplor del reclamo facturara al prestador que reclamo, los gastos derivados directamente
de ta infervencion sabre aquetios reclamos que no le sean atribuibles. ‘

Escalamiento en cago de averias mayores

Las Partes podran escalar {nivel jerarquico) si las reparaciones no se ejecutan en los tiempos
praestablecidos o las mismas son recurrentes. Cada una de las Partes le entregara @ la ofra un listado
conteniendo nombre, apellido, jerarquia y medio de avise de cada uno de los responsables que
intervendran, para los distintos tiempos abajo mencionados, en fa sotucicn de averias, conforime la Tahia

adjunta.
Nivel |Responsable Tiempo de Medio de aviso
escalamiento
Responsable 1 4 haras.
? Responsable 2 (Aumente en ka escala jerbrquica 6 horas
respecto del anterior)
3 Responsable 3 (Aumento en la escala jerarquica 8 horas
respecto del anterior) poond L SR © g enl }J
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Cortes por mantenimiento

La Parte interesada deberd informar a la otra Pade. con 7 dias de anticpacion todo manlenimiento
programado que afecte al servicio de la otra Parle, salvo situaciones de amergencias. fn eslas
siluaciones se lo informard a la persona que previamente desigre el cada Parte

Para &l primer caso (Cortes Programados), dicho informe incluird, fecha, hora de inicio y hora de
finalizacion estimada. £} corte se efectivizarg siempre con el consenso de la ofra Parte, y su duracion no

o

se computara coma tiempo fuera de servicio para el calculo de la Disponibilidad. Tado exceso respecto o
la duracidn estimada, si se considerara como indisponibilidad.

Reuniones de seguimiento

Las Partes podran acordar la implementacion de reuniones de seguimiento mensuaies para revisar
comportamiento del servicio,

En dichas reimniones de seguimienio mensuales se deberd acordar la calidad de servicio brindada en ¢f
mes en cusao,

CALIDAD DEL TRAFICO

Gestion de! trafico y calidad de semvicio

Tasa de pérdida y trafico por circuito/zesion

interconexian SS7:

Caso de los enfaces que no reciben trafico de desborde

£l dimensionamiento de los enlaces debe respeatar ios dos puntos siguientes:
Tasa de perdida: 1%,
Trafico por cirguito: 0,9 Erlang maximo.

Caso de los enlaces que reciben lrafico de desborde

El dimensionamienlo de los eniaces debe respetar los dos punios siguientes:
Tasa de pérdida : 1%,
Trafico por circuito: 0,7 Eriang maximo.

Interconexion SIP:

El dimensionamiento de los enlaces dehe respelar fos dos puntos siguientes:
Tasa de pérdida; 1%,
Trafico por circuito/sesion: 0,9 Erdang maximo.

Mediciones

l.as mediciones de trafice se realizardn durante una semana (segunda semana delf mes, de lunes
a viernes) en el horaric pico, de 11.00 hs a fas 12.00 hs y se loma para ei caiculo el segunds pico. Las
mediciones invoiucran cada uno de los enlaces de interconexion tanto ses Saliernte o Entrante,

Para cada enface de inlerconexion, se efectuara el célculo siguiente para canocer el triaficoe por
¢circuito/sesion:

Con:
Fiia)
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TiCxxx Trafico por circuito/sesién del enlace xxx

Toxx: Trafico medido entre fas 11.00 hs y tas 12.00 hs sobre el
enface xxx

Naoxx: Nimero de circuitos/sesiones del enlace xxx

La eficacia
Definiciones
Son eficaces, las llamadas para las cuales se recihio una sefial de respuesta.
especiakmente en #7 despues del mensaje de direccion completa.

Son ineficaces, las flamadas que caen;
. por una direccion ncompleta o falsa,
- a nivel de las instalaciones de los clientes (congestion, ocupacion, no
contestacion),
por un encaminamienio falso sobre un enlace de interconexion hacia una
central que no esta previsto para encaminar el prefijo (PIPU) del llamado y para
asequrar el fransito para el mismo prefiio.

Trafico terminal
Se trata del trafico que se termina en la Red de uno de los dos Prestadores.

Cada Parte se compromele a una tasa de eficacia global minima (TTR) de 50%
chtenids a patir de mediciones realizadas duranle una semana mes {segunda
semana - de lunes a viemes:) de las 7.00 hs. a las 23.00 hs. media movil tres
Mmeses.

Para nombrar los indicadores y poder hablar con [a otra Parte sin posibifidad de
equivocacion hay que definir el senfida de los enfaces al respecto definimos que un
enlace Prestador Informante @ Otro es saliente y un enlace Otro [ Prestader
informante es entrante.

ERcacia Entrante
Sentido  Otro ~ Prestador informante
_Tomas Intentos Entrantes Eficaces

EFEU = 100K, someesssuitime o s ane 2o
Tomas intentos Entrantes

Fficacia Saliente
Sentido  Prestador informante “Olro
“Intentos Salientes Eficaces

EFSU=100% ---mr
Infentos Salientes

Trafico de transito de larga distancia
Se trata del lrafico de larga distancia que se envia para hacer transito hacia otro
Prestador, para terminacion o no.

Para este fipo de trafico, cada una de las Pares, en su caraclg Prestador se

R compromete a una tasa de eficacia global minima de 90% (sin ahogfada B) medida a

U’ partir de medicigpes-Tealizadas duranle una semana por mes (seg nda semana
: /
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completa de! mes - de lunes a viernes-) de las 7.00 hs. a fas 23.00 hs. medis movil

res meses.

Elaboracién de los indicadores
Cada rnes, se calcutan dos promedios:

- promedio de los valores mensuales sobre ios tres {tmos meses,
- promedio de los valores mensuales sobre los doce ullimos meses

Para las fasas de eficacia. se considera el promedio de nivel nacional sobre fos 1itimos

{res meses.
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AHEXO IV INTERCAMBIO DE DIGITOS ENTRE LICENCIATARIOS EN LAS RUTAS BE
INTERCONEXION

La siguiente Tabla indica los formatos de numeracion intercambiados entre ficenclatarios sobre rutas de
interconexion TDM {#7) vy SIP en funcién de la especificacion técnica y portabilidad numérica sebre

ascenarios de resolucion onward routing y all call query.

Intercambio entre Operadores
Soralell NilFnaFe Interconexion ISUP #7) intarconexion SiP
Marcado Nat. Hat. Ohservaciones
N B Addrass Ne# Address
&7 - {SIP)
PUMCDU | Subscriber NO 1
’ ® APLICA
Servicio Local PQR . GPQR N :
con destino Fijo | TUMEOU | pipygcpy | Nl | pioyypy | SUPsenber 2
FRN, - [ oigiai | o1 BFRN ,
ppuMCDU | NAOnEL pipypcpy | Subserier :
PUMCDUY | Substriber APLICA 4
Servicios
. ; POR : G PQOR .
Especiales de 1XY National Subscriber 5
Operador Local PIPSE‘SDU PIZU:J;%DU
BIPUICDU National PIPUMCDU Subscribey 6
e ABC DEF i {} ABC DEF e :
Giir\/:;;lcgijﬂe 0 ABC DEF MCDU National MCDU Subscriber 7
- LDA ‘ Mg FRN ABC Naticnal 0 FRN ABC Subscribar &
DEF MCDL DEF MCDU
, ; y NQ
PUMCDU | Subscriber - APLICA 1
Servicio Lecal i PQR e 0 PQR
con dostino PP | PUMCOU | ooy ey | Nattonal ooy ey | Subscrber G
FRN i 0 FRN "
S12UMEDU National BIPUMCEU Subscriber 3
. - NO
15 PUMCDU | Subscriber - APLICA 9
Servicio Locat 15 PORPL1E e |OPARPIS .
son destino 6PP | PUMCDU | PUmcpy | Nefonal | pyyepy | Subsciber 0
FRN ot O FRN \
PIPUMCEU National AIPUMCOU Subscriber 11
- POR o 0POR .
NS;rI\(';g;i i_([))n 0 PIPUMCEU Nationat BIPLMEDU Subscriher 12
G PiPUMCDU FRN . 0 FRN .
festino F
aestno rqo PIBUMCDU National PIPLIMCDU Subscriber 13
. PQR . 0 POR .
\szzrl\;z:)l tfn o PeUMEBU National PIPUMCDU Subscriber 14
Nacional o o\l 1 oFRN . ﬂ
dastino MPP .} .y
stino 3 S PUMCOU National PIPUMCDU Subscriber ', 15
0SC NRIQUE TIBALDO . . ~ SECRETARIC PR
TESORERQ CGOP, DE'SERV. PUB, Y S0C, 4
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» PQR Pl 15 e D PQR P15 o
i\]“aaer_i\(r;mol tc_g)n 0P11S PUMCDU Nationat PUMCOU Subseriber 16
ciona
G PUMCDU FRN . 0 FRN ) "
tino CPP ) Subscriber
destino SIPUMCDUY Naticnal PIPUMCDU Subscribes 17
Servicio
Operadora 019 PQRO1S National | 0 PQR 0 19 | Subscriber 18
Nacional
. POR Pref. 00 PQR
Iit?a ?’;\';ﬁolnzl QONT;L :S: 1 Int.+ Num. |international{ Pref int + | Subscriber i2
T Int. Neum. Int.
Servicio
Operadora 1.0 000 POR 000 | International | Q0 PQR 000 | Subscriber 18
Internacional

1 . En rutas de Interconexion SIP no se infercambiara el formato de numeracion urbana (PUMGEU}. Sin
embargo, se manlendra en rutas de interconexion local #7 entre operadores.

9 . §in consulta de Porabilidad. Al tralarse de una comunicacion urbana, la lamada es No Fresuscribible
Sin embargo, es necesaric agregar un PQR para curnpiir f formato nacinnat ebjetivo.

3 - Se intercambia exciusivamente el numero traducido del servicio especial. En rutas de Intercongxion
SIP no se intercambiaré el formato de numaracion urbana (PUMCODU). Sin embargo, se mantendra en
rutas de interconexian local #7 entre operadores.

4 . Se intercambia exclusivamente el nGmero traducido del servicio especial. Sin consulta de Portabildad.
Al tratarse de una comunicacion urbana, la llamada es No Presuscribible. Sin embargo, es Necesanc
agregar un POR para cumptir et formato nacional objgtivo,

5 . Se intercambia exclusivamente el nimero lraducido del servicio especial. Comunicacion con consuita
de Portabilidad. Bl FRN corresponde al Operador Local del Numero Geografico de destine. Si ef traducido
del servicio especial corresponde a un destino fijo, se implementara cuando se instrumente fa Portahiiidad
Fija en Argentina. Si se entrega FRN no se intercambia el POR.

§ - Comunicacion a Destina No Geografico sin conaulia de Portabifidad.

7 - Comunicacion a Destino No Geografico con consulta de Portabifidad. £1 FRN corresponde al Prastador
del Numero No Geografico de destino, Esle caso se implementard cuando se nstrumenle fa Porlabifidad
Fija en Argeniina. Si se entrega FRN no se intercambia el PQR.

8 - En #7 el Cadigo de Acceso 15 debe preceder siempre al PUMCDU. &n rutas de Interconexion SIP no
se intercambiara ef formato de numeracién urbana (15PUMCIU). Sin embargo, se mantendra en rulas de
interconexion local #7 entre operadores.

9 - Sin consulla de Portahilidad. I Codigo de Acceso 15 debe preceder al PUMCDU. Al fratarse de una
comunicacion urbana, la lamada es No Presuscribible. Sin embargo, es necesario agregar un PQR para
cumglir el formato nacional objetivo. Los operadores fijos del clienle originante sin infraestruciura de
consulta de Portabilidad, aunque estén interconectados en SiP, deberdn antaponer el 15 al PUMCDU.

10 - Comunicacian ¢on consulta de Portabifidad. &I FRN corresponde al Operador Movil del Namero
Geografico de destino. El Cédigo de Acceso 15 no se intercambia eff comunicaciones cen consuita de
portabilidad.
11 - Sin consulta de Portabitidad, Bl PQEA
cliente originante
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17 - Comunicacion con consulla de Porlabilidad. El FRN corresponde al Operador Local del Numero
Geografico de destino. Este caso se implementara cuando se instrumente la Portabilidad Fija en
Argentina. Si se entrega FRK no se infercambia el PQR.

13 - Sin constita de Portabilidad, Bt PQR indicadn, corresponde at Operador de carrier prasuseripto por et
cliente originante

14 - Comunicacion con consulta de Portabilidad & FRN corresponde al Operador Movil del Nimero
Geografico de destino. Si se entrega FRN no se intercambia el PQR.

15 . Sin consuita de Portabiiidad. £ PQR indicado, comesponde al Operador de carrier presuscripto por el
cliente originante. Los operadores fjos del cliente orginante sin infraestructura de consulta de
Porabilidad, aunque esten interconectados en SIP, deberan anteponer el 15 al PUMCDU.

15 - Comunicacidn con consulta de Portabilidad. £1 FRN corresponde al Operador Movil del Namero
Geogrifico de destino. Si se entrega FRN no se infercambia el PQR ni el Wentificador de destino GPP
(15

17 - £ POR indicado, correspond e al Operador de carrier presuscripto por e cliente originante. Servicic
hakilitado Gricamente para rutas de clientes Presuscriplos

)
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HABILITACION DE NUEVA NUMERACION
1, Soficitud de numeracion del Prestador Solicitante & TELECOM.
1.4. En ei caso de que ¢l Prestador Selicitante requiera la aperiura de determinada numeraciin,
debera enviar a TELECOM una soficitud con la siguiente informacion:

1.1.1. Numeracion nacional completa de la localidad a habilitar, indicando el tipo de servico y
punto de interconexion fisica de entrega.

1.1,2. Modalidad.

1.1.3. NGmero de prueba y fecha estimada de provision det servicio.

1.1.4. Nimero de Resolucion por ta cual se asigna fa numeracion. Adjuntando para los casos de
numeracion geagrafica un archivo con formato de Tabla detallando el prefijo y el area focal
del servicio.

1.4.5. Piazo de habilitacion: 90 dias a pasir de la Fecha de la Solicitud.

Nota, £] pedido via mail deberé contener: Resolucion ENACOM escaneada (pdf). archive excel con el

mismo formato que publica ENACOM en su web agregandn 2 columnas: “snruta como” y "niumero de
prueba’. Ver siguiente,

| Depenser ] seoeio I vonseidas | Losail i Bsebs

1.2. TELECOM indicara al Prestador Solicitants, el Departamento, o area, que recibira cada una de
las solicitudes de apertura de numeracion, indicando la persana responsable, teiéfono, e-nail, y
aquellos datos que se consideren pertinentes.

2, Informacion surninistrada por TELECOM a otros presladores acerca de la apertura de nyimeraciGn

ldénticas a las condiciones del pla. 1.
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ANEXQ V - PRECIOS!

Servicio de Terminacion de las Hamadas en el Area Local

: o USSporminuto
Carge. . . | e eada comonlcacidn
Terminacion en Red de Servicio de Teiefonia Fija 0,0045
 Terminacion en Red de Servicio de Telefonia Movil D018

Se deja constancia que Telecom S.A ha impugnado ante la ENACOM el valor referencial fijado para la
termimacion en red local fija, por lo cual fomla la reserva correspondiente de adecuar este valor para &l
caso de oblener reclamo favorable

Para el intercambio de trafico entre clientes de Operadores Independientes conforme lo establecido ef

articulo 7 de ia Res. 286/2018 del Ministeric de Modemizacion y clientes de los demas prestadores de
servicios TiCs, el Prestador Qriginante del trafico no abonara cargos de terminacion en la Red de destino.

Servicio de Transito Local

U$S por misuto
de cada comunicacidn
0.0010

Servicio de Transporte de Larga Distancia
| 00027

L

L

Servicios asociados a la numeracion no Geografica y Presuscripcion

- USS por minuto .
Cargo _ 5, : 7 decada comunicasion -5
Originacion en Red de Servicio de Telefonla Fila 0,0045
 Originacion en Red de Servicio de Telefonia Movil 0,0108
! Transporte de Larga Distancia 0.0027
franstolocal 0.0010
o - U3$ por mhiute b fraccion de - -
Cargo L © o comupieaelon
Puertes de Acceso
“Puarto £1: Habilitacién, cargo per Gnica vez Uss 2.000 .
Puerto Eti Habilitacién, cargo por nica vez U$S 5.000

' Paralos Cargos expresados por mingdde
0SCAR ENRIQUE TIBALDO MARCELO ATILIO SPOSETT)
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Servicio de interconexion SIP

PUERTO SIP

Cargos de Conexion (Cargos por Unica Vez sfimp.)
£1 Puetto (Eth) SIP tendra un CUV {cargo por Unica vez) definido en la oferta de referencia prasentada

por TELECOM, cuyo valor asclende a dolares estadounidenses cinco il {USD 5.000.).
En caso de solicitarse un Presupuesto especifico, se analizar ef caso puntualmente.

Abonos (USD Mensual sliimp.)
El servicio Puerto SIP en su modalidad Locat no tendra cargo de abono mensual {abono cero).

COUBICACION
Cargo mensual para AMBA y Localidades del Interior
con més de 100,000 liness telefonicas fijas _
Primeras 2 metros cuadrades U$S 125

Primeros 2 metros cuadrados U3S 80 _
: Melro cuadradae adicional ussie

§; Metro cuadrado adicional U$S 15 -
%\ Cargo mensual para el resto de las Lecalidades del Interior
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ANEXO V1- Modele Carta Adhesidén Propuesta de Interconexion

En la Ciudad de __ . Provincia ; de Code 2021

Sefiores

Felecom Argentism 5.A,

Gral. Hornos 690

Cindad Autonoma de Buenos Aires

Ref: Adhesian a la propuesta para fa prestacion de servicios de interconexion de fecha f..].
Die niestra mavor consideracion:

La Cooperativa CUTT {..] nseripta en
Lol oode .. de . bajo ¢f Nrao . Libro .. ..., representada en este acto por [..] DNI[..] en
su cardeter de presidente, ... DNI [} en su cardcter de seeretario v [L..] DNE{..] en su cardeter
de tesorero (“Operador”™), tenemos el agrado de dirigimos a Telecom Argentina S.A. CUTT
N30-63943373-8. inscripta en la Inspeccidn General de Justicia ef 13 de julio de 1990, bajo ef
Nro, 4370, Libro 108, Tome “A™ de Sociedades Anénimas (“Telecom™ v en conjunto con el
Operador. las ~Partes™ a fin de hacerles llegar la presente carta de adhesion ("Carta de
Adiesion™ a la propuesta para la prestacian de servicios de interconexion de fecha [..] para la
implementacion de los servicios de interconexion entre las Partes, para todas aquellas llamadys
que se originen o terminen en las dreas Jocales asignadas originalmente a los abonados det
servicio de telefonia det Operador (“Propucsta Marca™) perfeccionada entre Federacion de
Cooperativas de Telecomunicaciones de la Repiblica Argentina Ltda. ("FECOTEL™) v
Felesom,

La presente Corta de Adhesion se considerard aceptada por
Telecom. cuando ésta tltima envié una notificacion a FECOTEL aceptando al Operador como
parte de la Propuesta Marco,
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CARTA DE ADHESION

PRIMEROQ: Por medio de la presenie. el Operador adhiere en fonma expresa ¢ frrevocable a oy
términes previstos en la Propuesta Marco gue se adjunta en Anexo A, siendo su mcorpuracion
manifestacion irrevocable de su ageptacidn. A los (ines de cumplir adecundamente con da
prestacion de los servicios objeto due la Propuesta Mareo, ef Operador declava da infermacion
que se detalla en Anexo B,

SEGUNDOQ: El Operador asume su caracter de Parte de la relacién comercial emergente de
Propuesta Marco y acepla en forma expresn y sin fimitacion alguna. los términes ¥ condiciones
de dicha Propuesta Marco. a las que se obliga a cumplir. El Operador adquiere el dereeho de
acceder a las condiciones de fa Propuesta Marco. a partic del periode de liquidacidn cuyu
vencimiento se produzca el mes siguiente al de la efectiva notiticacidn hechs por FECOTEL &
Operador s una vez que Telecom hubiera aceptade la incorporacion del Operadaor,

las obligaciones derivadas de la Propuesta Masco que se encuentran a su cargo en su caracter do
Parte,

CUARTO: El Operador constituye los sipuientes domicilios especiales, dondu serdn vilidas
todas las notificaciones que se practiquen con relacion a esta Carta de Adhesion v a fa Propuesi
Marcol . oL e

VINTO: Cualquier divergencia con relacion a la interpretacion o ¢jucucion de la presente, se
someterd a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales en lo Civil v Comuereial Federal de ta
Ciudad de Buenos Alres. renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiert
corresponder.

N Sin ofra particular, saluda a usted atentamente,

FIRMA:

ACLARACION: (CERTIFICACION DE FIRMASTFACULTADES Y DOMICHIO)
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ANEXO A

Se deberd adiuntar Copia de Carta de conformidad a la Propuesta de Interconexion de Redes entre
FECOTEL y TELECOM {incluyenda Anexo |y Apéndice A), mas copia del correo electronico, mencionado
arrdicha Carla de conformidard.

ANEXO B

TABLA DE SOLICITUD DE INTERCONEXION, PUERTOS DE ACCESO Y COUBICACION

Selichud de Interconakién v Acceso: Bl Prestador Solicitanta deberd remitir una solicitud por escrito al
Prastador Solicitado, que debera contenar, comao minimo, la siguients informacion;

AL

o £1/Puertos
Domicilio Sip

Nuavo

COURIC. | Existente /

W

OSCAR ENRIQUE TIBALDO
TESORERQ
COOP. DE SERV. PUB. ¥ SOG.
“VILLA SANTA ROSA'LTDA

MARCELO ATILIGFSPOSETT}
SECRETARIO
COOP. DE SERV. PUR. ¥ 50C,

. "VILLA SANTA RGSA” LTDA,
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telecom | personal |

Buenos Aires, 08 Abril de 2022

Seiores

Federacion de Cooperativas de Telecomunicaciones Limitada (Fecotel)
Atencion: Sr Osvaldo Petrilli

Presente

Ref.: Aceptacion como parte de la Cooperativa SANTA ROSA cuit 30565790842 a la Adhesion a
la Propuesta Marco de Interconexion de Redes de fecha 29 de Septiembre de 2021.

Por medio de la presente informamos la aceptacion de la Adhesién a la Propuesta de
Interconexién de Redes, comunicada por la Cooperativa de referencia.

Sin otro particular los saludo muy atentamente.

Alejandro M. Luchesco
Gerente



